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 

  
  
  

  مھارات محو الأمیة المعلوماتیة لدى طالبات البكالوریوس
  دراسة مسحیة: في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة

  

  :مقدمة 

نحن نعیش عصراً یوصف بأنھ عصر المعلومات وفیھ ینصب الاھتمام علیھ ا، والم ستقبل لأولئ ك ال ذین یملك ون          

ح صول علیھ ا و تقییمھ ا واس تخدامھا لت ساعد ف ي اتخ اذ الق رار المناس ب ف ي           قدراً كبیراً من المعلومات القادرین عل ى ال  

الھائل للمعلوم ات وظھ ور العولم ة من ذ نھای ة الق رن الع شرین یف رض عل ى الأف راد ف ي جمی ع              والنمو. الوقت المناسب 

 لتزوی دھم بالق درة عل ى     القدرة على التعامل مع المعلومات وتقنیة المعلومات والاتصالات وذل ك   اأنحاء العالم أن یمتلكو   

مواجھة التحدیات في كل جانب من جوانب الحیاة الیومیة في مجتمع المعلوم ات، فالمعلوم ات أداة  ھ ذا الع صر أداة لا       

غن ى عنھ  ا للأف راد م  ن م وظفین وب  احثین و ط  لاب فھن اك حاج  ة إل ى المعلوم  ات ف  ي جمی ع جوان  ب الحی اة س  واء ف  ي         

  .ئلیة والدراسة وطلب العلم وكذلك في تعاملھ مع الدوائر الحكومیةالمسائل العا الأعمال التجاریة أو

كل ھذه العوامل تفرض على الجھات التعلیمی ة   

الأمی  ة  بمختل  ف م  ستویاتھا ض  رورة الاھتم  ام بمح  و 

المعلوماتیة لتزوید الفرد بالمھارات المعلوماتیة الت ي     

ات الت   ي ـتجعل   ھ ق   ادراً عل   ى التعام   ل م   ع المعلوم      

  ا واسترجاعھا وتقییمھاـاج إلیھـیحت

میتھ المعلوماتی ة یك ون    أواستخدامھا، والفرد الممحو 

ق  ادراً عل  ى ال  تعلم م  دى الحی  اة وق  ادراً عل  ى إدراك      

الاحتیاج         ات المتغی         رة والاس         تجابة بفعالی         ة  


*   

  .م١٩٨٩معة القاھرة، عام  الیسانس الآداب من قسم المكتبات والوثائق ، كلیة الآداب، ج *
  .م١٩٩٧  ماجستیر في المكتبات وعلم المعلومات من جامعة القاھرة، عام -
  .م٢٠٠٣دكتوراة في المكتبات وعلم المعلومات من جامعة القاھرة، عام   -
  . جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة-تعمل حالیا أستاذًا مساعدًا في كلیة علوم الحاسب والمعلومات  -

  الــدراســــــات 
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لبیئة دائمة التغیر ولدیھ الاستعداد للتعامل بفعالیة     

مع تحدیات العصر والتقنیة مما یمكّنھ من تعزیز 

المعلوماتی  ة  وظ  اھرة الأمی  ة . لخب  رات الحیاتی  ةا

ظاھرة متفشیة في العالم العربي و لا یستثنى من  

ذل   ك المجتمع   ات الأكادیمی   ة، وتوض   ح إح   دى     

ن  أالإح  صائیات الحدیث  ة ع  ن منظم  ة الیون  سكو   

نسبة الأمیة المعلوماتیة في الوطن العربي  تزی د       

% ٩٨  عن  .     وی شیر ذی اب

أن عل   ى الحكوم   ة ال   سعودیة أن  ) م٢٠٠٧ ج   ـ(

الأمی   ة المعلوماتی   ة   تق   وم بجھ   ود كبی   رة لمح   و  

للم   واطنین م   ن أج   ل إنج   اح ب   رامج الحكوم   ة     

لكترونیة وتفعیلھا والمساھمة في تقدم المجتمع    الإ

تقنیاً ومعلوماتیاً مما یساعد على نقل المجتمع من 

مجتم  ع تقلی  دي إل  ى مجتم  ع المعلوم  ات، ومم   ا      

تج اه ح رص ال سعودیة عل ى إقام  ة     یع زز ھ ذا الا  

المكتبات ومراكز المعلومات المتط ورة المدعم ة      

بكافة المدخلات الت ي تعینھ ا عل ى تق دیم خ دمات           

معلومات متطورة، و لتفعیل ھذه المؤسسات لابد 

الأمی ة المعلوماتی ة لأنھ ا م ن      م ن الاھتم ام بمح و   

  .      أھم معوقات الإفادة من مرافق المعلومات 

 
ن التعلیم الجامعي یختلف تماماً عما ی سبقھ       إ

م  ن مراح  ل التعل  یم لأن  ھ یق  وم عل  ى ثلاث  ة أس  س  

ھي الأستاذ والطالب والمكتبة، ول یس مقب ولاً أن          

نم ا لاب د أن    إیقوم على أسلوب الح شو والتلق ین و       

یك   ون للطال   ب دور ن   شط وفاع   ل ف   ي العملی   ة    

التعلیمی     ة وی      ستطیع الاعتم     اد عل      ى نف      سھ   

ح  صول عل  ى م  ا یلزم  ھ م  ن معلوم  ات، ق  ادر  وال

لى الجدید في مج ال   إعلى تثقیف نفسھ والتعرف     

تخصصھ، عضواً ف اعلاً ف ي مجتم ع المعلوم ات          

والمعرف    ة، ول    ن ی    ستطیع المجتم    ع الج    امعي   

العب   ور إل   ى مجتم   ع المعلوم   ات إلا م   ن خ   لال  

الأمی ة المعلوماتی ة، فالاھتم ام       التركیز على محو  

ماتی    ة م    ن أھ    م العوام    ل  الأمی    ة المعلو بمح    و

المساعدة للطالب الجامعي على زی ادة التح صیل        

ع  داد البح  وث الت  ي  إنج  از تكالیف  ھ الدراس  یة و إو

یكلف بھا م ن قب ل الأس اتذة لأنھ ا تعتم د ب صورة         

رئی    سیة عل    ى م    صادر المعلوم    ات، كم    ا أن     

الأمی   ة المعلوماتی   ة ت   ؤدي إل   ى    مھ   ارات مح   و 

معی ة وغیرھ ا    الإقبال والإف ادة م ن المكتب ات الجا       

ل   ذلك م   ن المناس    ب   . م   ن مراف   ق المعلوم    ات  

الأمی  ة  ل  ى م  دى ت  وفر مھ  ارات مح  و   إالتع  رف 

المعلوماتی  ة ل  دى الطال  ب الج  امعي ال  ذي یحت  اج   

إلى المعلومات لتحقیق أھدافھ الدراسیة، وم ن ث م    

ل ى م دى   إفإن ھ ذه الدراس ة ت سعى إل ى التع رف           
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الأمی   ة المعلوماتی   ة ل   دى   ت   وفر مھ   ارات مح   و 

لب  ات المنتظم  ات ف  ي مرحل  ة البك  الوریوس     الطا

ف  ي جامع  ة الإم  ام محم  د كاف  ة ف  ي التخص  صات 

لى مدى رض اھن  إبن سعود الإسلامیة والتعرف   

الأمی  ة المعلوماتی  ة المت  وافرة  ع ن مھ  ارات مح  و 

  .لدیھن 

 
استكشاف الواقع  الھدف الرئیس للدراسة ھو

الأمی    ة  الفعل    ي  لم    دى ت    وفر مھ    ارات مح    و  

لمعلوماتیة لدى طالبات البكالوریوس المنتظمات ا

  .في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة 

ولتحقی  ق ذل  ك ت  م اس  تخدام نم  وذج قیاس  ي      

، ھ   ذا )٦ Big(لمھ   ارات ال   ستة  ا ع   المي ھ   و 

 یشتمل على ست مھارات أساسیة كبرى النموذج

لحل المشكلة المعلوماتیة ویندرج تحت كل مھارة 

رات الفرعی ة، وتتمث ل المھ ارات    اثنتان من المھ ا  

ال    ست الكب    رى ف    ي تحدی    د المھم    ة ووض    ع     

إس   تراتیجیة البح   ث ع   ن المعلوم   ات والموق   ع     

والإتاحة واستخدام المعلومات وإنتاج  المعلومات 

  .والتقییم 

وبناء على ذلك فإن الدراس ة تھ دف إل ى م ا         

  :یلي

 لى م دى ت وفر مھ ارات مح و      إ التعرف   - ١

  .ى الطالبات الأمیة المعلوماتیة لد

ل  ى م  دى ت  وفر مھ  ارة تحدی  د   إ التع  رف -٢

المھمة  ل دى الطالب ات و تت ضمن تحدی د الحاج ة        

للمعلوم    ات والمعلوم    ات اللازم    ة لتلبی    ة ھ    ذه  

  .الحاجة

 معرف    ة م    دى ت    وفر مھ    ارة وض    ع     - ٣

ع    ن المعلوم    ات ل    دى    اس    تراتیجیات للبح    ث 

الطالب  ات وتت  ضمن وض  ع خط  ة بح  ث و تحدی  د  

  .ت ونوعیتھاشكل مصادر المعلوما

 معرف  ة م  دى ت  وفر مھ  ارة تحدی  د موق  ع   -٤

م   صادر المعلوم   ات ل   دى الطالب   ات وتت   ضمن    

معرف  ة المكتب  ات الت  ي تت  یح الم  صادر المناس  بة     

وطرق تنظیم ھذه المصادر وكیفیة التعامل معھ ا      

  .والوصول إلى المعلومات المطلوبة

لى مدى ت وفر مھ ارة اس تخدام       إ التعرف   -٥

ب ات وتت ضمن الق درة عل ى       المعلومات ل دى الطال   

التفاعل م ع المعلوم ات ب القراءة الواعی ة وتحدی د       

  .مدى الاستفادة منھا

 معرفة مدى توفر مھارة إنتاج -٦

المعلومات من المعلومات المجمعة والوصول 

  .إلى النتائج وتقدیمھا



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  ھند عبد الرحمن إبراھیم الغانم  ٨

  -ینایر  / ھـ١٤٣٠  جمادى الآخرة – ،  المحرم ١ ، ع١٥مجلة مكتبة الملك  فھد الوطنیة                                  مج

 معرف  ة م  دى ت  وفر مھ  ارة التقی  یم ل  دى     -٧

الطالبات وتتضمن تقییم المنتج م ن حی ث ال شكل         

  .والمحتوى والتحقق من تلبیة الحاجة المعلوماتیة

لى الأقسام العلمی ة الت ي یت وفر    إ التعرف  -٨

الأمی ة   لدى طالباتھا قدراً أكبر من مھارات مح و     

  .المعلوماتیة

 معرف    ة م    دى رض    ا الطالب    ات ع    ن     -٩

  .المھارات المعلوماتیة المتوفرة لدیھن

 توضیح إن كان ھناك علاقة بین م دى     -١٠

الأمی   ة المعلوماتی   ة ل   دى   ات مح   وت   وفر مھ   ار 

الطالب     ات وم     دى رض     اھن ع     ن مھ     اراتھن   

  .المعلوماتیة 

  تقدیم مقترحات یمكن من خلالھا مح و    -١١

الأمیة المعلوماتیة في المجتمعات الجامعیة بصفة 

  .عامة

 
  : السؤال الرئیس لھذه الدراسة ھو 

الأمی    ة  م    ا  م    دى ت    وفر مھ    ارات مح    و  

لدى طالبات البكالوریوس المنتظمات المعلوماتیة 

  في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة ؟

وبن    اء عل    ى مھ    ارات المعلوم    ات ال    ست 

الكبرى والمھارات الاثنتي عشرة الصغرى التي      

فالأس   ئلة ) Big٦(یت   ضمنھا النم   وذج الم   ستخدم  

  :كالتالي 

الأمی  ة   م  ا م  دى ت  وفر مھ  ارات مح  و   – ١

  ت ؟المعلوماتیة لدى الطالبا

 ما مدى توفر مھارة تحدید المھمة -٢

  المعلوماتیة لدى الطالبات ؟

 ما مدى توفر مھارة وضع إستراتیجیة -٣

  للبحث عن المعلومات لدى الطالبات؟

 م   ا م   دى ت    وفر مھ   ارة تحدی   د موق    ع     -٤

  مصادر المعلومات لدى الطالبات؟

 ما مدى توفر مھارة استخدام المعلومات   -٥

  لدى الطالبات؟

دى ت  وفر مھ  ارة إنت  اج المعلوم  ات   م  ا م  -٦

  لدى الطالبات؟

 ما مدى توفر مھارة تقییم المنتج النھائي      -٧

  وعملیة حل المشكلة المعلوماتیة؟

 م   ا الأق   سام العلمی   ة الت   ي یت   وفر ل   دى    -٨

الأمی  ة   طالباتھ  ا ق  دراً أكب  ر م  ن مھ  ارات مح  و     

  المعلوماتیة؟

 ما م دى رض ا الطالب ات ع ن المھ ارات           -٩

  لمتوافرة لدیھن ؟المعلوماتیة ا
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 ھل ھن اك علاق ة ذات دلال ة إح صائیة           -١٠

الأمی ة المعلوماتی ة    بین مدى توفر مھ ارات مح و    

ل  دى الطالب  ات وم  دى رض  اھن ع  ن مھ  اراتھن      

  المعلوماتیة ؟

 
تكت  سب ھ  ذه الدراس  ة أھمیتھ  ا ف  ي تناولھ  ا     

ح  دى الق  ضایا الحیوی  ة ف  ي مج  ال المعلوم  ات    لإ

ی ة المعلوماتی ة الت ي نال ت     الأم وھ ي ق ضیة مح و   

اھتم  ام الأوس  اط الأكادیمی  ة و غیرھ  ا ف  ي الع  الم   

والتي تم تناولھا والتركیز علیھا منذ نھای ة الق رن     

 والع    شرین دياح    الع    شرین وبدای    ة الق    رن ال  

 م  ن الم  ؤتمرات واللق  اءات الكثی  روطرح  ت ف  ي 

العلمی   ة الدولی   ة والإقلیمی   ة، ل   ذلك ج   اءت ھ   ذه   

الأمیة  اء الضوء على محوالدراسة لتساھم في إلق

المعلوماتیة وتبرز أھمیتھا في ھذا العصر عصر 

المعلوم  ات كوس  یلة أساس  یة للعب  ور إل  ى مجتم  ع  

المعلومات، ومما یع زز م ن أھمی ة ھ ذه الدراس ة       

أن الإنتاج الفكري الأجنبي یزخر بالدراسات في      

ھذا المجال في المقابل ھن اك ش ح ف ي الدراس ات         

الأمی ة المعلوماتی ة وم ن       العربیة في مج ال مح و     

ھنا تبرز أھمیة الدراسة في إثراء ھذا الدراس ات      

  .في ھذا الموضوع 

كما تكمن أھمیة الدراسة في أھمیة موضوع 

الأمی  ة المعلوماتی  ة لم  ا ین  تج عن  ھ م  ن دع  م   مح و 

للعملی ة التعلیمی  ة والبح ث العلم  ي ف ي الجامع  ات    

المعلوماتی  ة  می  تھم  أال  سعودیة، ف  الأفراد الممح  و

یكونون أعضاء فاعلین في المجتمع والطالب إذا        

الأمی  ة المعلوماتی  ة   ت  وفرت لدی  ھ مھ  ارات مح  و  

  :یتحقق ھدفین أساسیین ھما

الاستثمار الأمثل للمعلومات م ورد الم وارد       

  .وبالتالي زیادة الإفادة من مرافق المعلومات 

اكتساب القدرة على ال تعلم م دى الحی اة لأن          

  .مصادر المعلومات لدیھ مھارات التعامل مع 

كما یمكن الاستفادة من نتائج الدراسة بإمداد 

ص  انعي الق  رار ف  ي الجھ  ات التعلیمی  ة بمختل  ف    

م  ستویاتھا والم  سؤولین ف  ي المكتب  ات التعلیمی  ة     

وغیرھا من مراف ق المعلوم ات بمعلوم ات یمك ن       

الأمی    ة  أن ت    ساھم ف    ي ت    وفیر ب    رامج لمح    و    

ق  ط المعلوماتی  ة ل  یس عل  ى م  ستوى الجامع  ات ف   

 نم    ا عل    ى م    ستوى التعل    یم الع    ام بمراحل    ھ   إو

نم ا  إ، ولا یقتصر الأم ر عل ى الط لاب و         المختلفة

الأمی ة المعلوماتی  ة   یمت د إل ى وض  ع ب رامج مح  و   

عضاء ھیئة التدریس في الجامعات، أللمدرسین و

نظ   راً للأث   ر الكبی   ر لھ   ذه الب   رامج ف   ي تك   وین    
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الم  واطن ال   واعي الم   شارك ف   ي خط   ط التنمی   ة  

لقادر على مواجھة تحدیات العصر لأن ھ       بفعالیة ا 

ق ادر عل  ى إیج  اد واس تخدام المعلوم  ات المناس  بة   

  .            في الوقت المناسب

 
  افتق   ار الف   رد إل   ى 

المھارات الأساسیة للتعامل مع موارد المعلومات 

وتت ضمن العج ز ع  ن تحدی د الحاج ة المعلوماتی  ة     

 إل   ى م   صادر تلبیتھ   ا والتعام   ل م   ع   والوص   ول

مصادر و مرافق وخ دمات المعلوم ات، و یمك ن      

النظر إلیھا باعتبارھا أحد عناصر الأمیة الثقافی ة    

  . بوجھ عام

 ھ  ي اكت  ساب 

المعارف والمھارات التي تمكن الفرد م ن تحدی د      

ة الحاج       ة المعلوماتی      ة ونوعی         الم      شكلة أو 

المعلومات التي یحتاج إلیھا وكیفیة الوصول إلیھا 

تقلی  دیاً وتقنی  اً والتعام  ل معھ  ا واس  تخدامھا لتلبی  ة   

  .الحاجة المعلوماتیة

   أنھ  ا الحال  ة الت  ي 

ت  ستخدم فیھ  ا معلوم  ات مح  ددة لإنج  از وتحقی  ق   

ن مجرد وجود الرغب ة  أھدف معلوماتي معین، و   

ات لا یعني بالضرورة في الحصول على المعلوم

 .وج    ود حاج    ة معلوماتی    ة مح    ددة  
.  

 
ت    ستخدم الدراس    ة الم    نھج الوص    في م    ع   

التركی  ز عل  ى م  نھج دراس  ة الحال  ة لأنھ  ا تھ  دف   

إل    ى دراس    ة واق    ع ظ    اھرة معاص    رة وھ    ي      

الأمی  ة  استك  شاف الواق  ع الفعل  ي لمھ  ارات مح  و  

یوس المعلوماتی       ة ب       ین طالب       ات البك       الور   

المنتظم  ات ف  ي جامع  ة الإم  ام محم  د ب  ن س  عود    

الإس    لامیة وم    دى رض    اھن ع    ن مھ     اراتھن     

المعلوماتی   ة، ل   ذلك یع   د الم   نھج الوص   في م   ن     

أنسب المناھج لتحقی ق أھ داف الدراس ة والإجاب ة      

  .عن تساؤلاتھا

 
یتك  ون مجتم  ع الدراس  ة م  ن جمی  ع طالب  ات  

خص صات   التجمی ع البكالوریوس المنتظمات في    

في جامعة الإمام محمد بن سعود الإس لامیة  ف ي    

 -١٤٢٨الف  صل الدراس  ي الث  اني للع  ام الج  امعي  

طالب       ة ف       ي  ١٢٠٠٠ھ       ـ وع       ددھن  ١٤٢٩

  :التخصصات التالیة 

  .قسم أصول الدین ●

  .قسم علوم الحاسب ●

  .قسم الدعوة والإعلام ●



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

١١  


 

  .قسم  الشریعة ●

  .نجلیزیةقسم اللغة الإ ●

  .قسم اللغة العربیة ●

  .قسم المكتبات والمعلومات ●

 
ت  م اختی  ار العین  ة الطبقی  ة الع  شوائیة غی  ر      

 اختی ار الوح دات    النسبیة وتعن ي ع دم التقی د ف ي      

بن  سبة وجودھ  ا  ف  ي المجتم  ع الأص  لي، وق  د ت  م   

الاستعانة بجدول تحدید العین ة عن د معرف ة حج م         

وإذا ك ان ع دد     . مجتمع الدراس ة    

ف  ي كاف ة  ات المنتظم ات ف  ي التخص صات   الطالب  

 طالب  ة ١٢٠٠٠الف  صل الدراس  ي الث  اني ق  د بل  غ   

یك    ون حج    م العین    ة ح    سب الج    دول الع    المي  

وق   د روع   ي ف   ي   .  طالب   ة٣٧٥المعی   اري ھ   و  

اختیار العینة تمثیل الأق سام العلمی ة المختلف ة ف ي       

مرك      ز دراس      ة الطالب      ات و ك      ذلك تمثی      ل   

توزی  ع ع  دد  الم  ستویات الثمانی  ة للدراس  ة، وت  م    

یزید عن العینة المحددة لتجن ب الاس تبانات غی ر         

وق   د قام   ت الباحث   ة  . المكتمل   ة أو غی   ر المع   ادة 

بم     ساعدة وكال     ة ش     ؤون الطالب     ات بتوزی     ع   

الاس    تبانات وجمعھ    ا  ف    ي منت    صف الف    صل     

-١٤٢٨الدراس      ي الث      اني للع      ام الج      امعي    

ھ  ـ، وق  د وص  ل ع  دد الاس  تبانات المع  ادة    ١٤٢٩

رزھ  ا واس  تبعاد الاس  تبانات  اس تبانة وبع  د ف ٢٨٥

  . استبانة٢٣٥غیر المكتملة أصبح عددھا 

 
لتجمیع البیانات اللازمة لإجراء الدراسة 

  :قامت الباحثة بما یلي 

مسح الإنتاج الفكري العربي والأجنبي  -

  .الأمیة المعلوماتیة في مجال محو

 ت      صمیم اس       تبانة موجھ       ة لطالب       ات  -

المنتظم    ات ف    ي جامع    ة   البك    الوریوس 

الإم   ام محم   د ب   ن س   عود الإس   لامیة ف   ي  

وذج ـالری  اض وذل  ك بالاعتم  اد عل  ى نم       

، فأس        ئلة )Big٦( المھ        ارات ال        ست

الاس تبانة مع دة للتع  رف عل ى م دى ت  وفر     

ھذه المھ ارات المعلوماتی ة ل دى الطالب ات       

  : و ھي كالتالي

 وھ  ي Task Definitionتحدی  د المھم  ة  -١

  .٢ - ١في الاستبانة من 

 Information وض ع إس تراتیجیة بح ث    -٢

Seeking Strategies  ٤-٣من.  

 Location andالموق   ع والإتاح   ة  -٣
Access  ٦-٥ من.  

 Use ofاس    تخدام المعلوم    ات    -٤
Information   ٨ - ٧ من.  



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  ھند عبد الرحمن إبراھیم الغانم  ١٢

  -ینایر  / ھـ١٤٣٠  جمادى الآخرة – ،  المحرم ١ ، ع١٥مجلة مكتبة الملك  فھد الوطنیة                                  مج

-٩ م    ن Synthesisإنت    اج المعلوم    ات   -٥

١٠.  

  .١٢ -١١من   Evaluationالتقییم  -٦

 
اس تخدمت الباحث  ة لتحلی  ل البیان  ات الحزم  ة  

، حی  ث ) SPSS(الإح  صائیة للعل  وم الاجتماعی  ة  

ت   م اس   تخدام الإح   صاء الوص   في لتلخ   یص ك   ل  

المتغیرات، وتم استخدام معامل ارتب اط بیرس ون     

لاختب   ار العلاق   ة ب   ین  رض   ا الطالب   ات وم   دى   

الأمی  ة المعلوماتی  ة ل  دیھن،  ت  وافر مھ  ارات مح  و

ل  ى إتحلی  ل التب  این الأح  ادي للتع  رف   واس  تخدام 

الأمی  ة  الف  روق ب  ین درج  ة ت  وافر مھ  ارات مح  و 

المعلوماتیة لدى الطالبات باختلاف القسم العلم ي     

.  

 
 

 م  ن الم  صطلحات ذات ص  لة   الكثی  رھن  اك 

م الأمی   ة المعلوماتی   ة ھ   ي التعل   ی   بمفھ   وم مح   و 

الببل  وجرافي والتعل  یم المكتب   ي وتعل  یم اس   تخدام    

أن مفھ   وم إل   ى المكتب   ة، وی   شیر ح   شمت قاس   م  

الأمی  ة المعلوماتی  ة یع  اني م  ن الل  بس والغم  وض  

 م         ن كثی        ر  وق        د أُطل         ق  ). م١٩٩٤ب (

 المصطلحات مثل ال وعي المعلوم اتي، الثقاف ة أو     

المعرفة المعلوماتیة، وت رى الباحث ة أن م صطلح      

تي لا ی    وحي بوج   ود م    شكلة  ال   وعي المعلوم   ا  

ت   ستدعي  م   ن المؤس   سات التعلیمی   ة والتربوی   ة  

التح رك ال سریع ب  الرغم أن ھن اك م شكلة قائم  ة،     

وذكر في إحدى الدراسات أن ھ تبع اً لإح صائیات           

ن  سبة الأمی   ة   ن  أحدیث  ة ع  ن منظم  ة الیون  سكو    

% ٩٨المعلوماتیة ف ي ال وطن العرب ي تزی د ع ن       

 لثقاف  ة أو ، أم  ا م  صطلح ا 

المعرف   ة المعلوماتی   ة فی   ھ ش   مول لك   ل جوان   ب   

ف    ضل م    ن م    صطلح ال    وعي    أالمعرف    ة فھ    و 

  لكنھ لیس أفضل م ن م صطلح مح و         المعلوماتي

الأمیة المعلوماتیة فھ ذا الم صطلح أق وى وأدع ى          

الأمی  ة  إل  ى التح  رك بإیج  اد ب  رامج لتعل  یم مح  و   

والعدی  د م  ن المؤس  سات ل  م تعتم  د     . المعلوماتی  ة

الأمیة المعلوماتی ة وت ستخدم اس ماً        مصطلح محو 

 وم  ن نت  ائج الم  سح لمح  و  نف  سھ لمفھ  وم لمختلف  اً 

) ACRL(الأمی     ة المعلوماتی     ة ال     ذي أجرت     ھ    

 للح  صول عل  ى ص  ورة واض  حة لتعری  ف مح  و   

الأمی    ة المعلوماتی    ة أش    ارت المؤس    سات إل    ى   

ضرورة وجود عناصر أساسیة في ھ ذا المفھ وم          

  : ACRL,  ھي

إیج   اد والح   صول عل   ى   التركی   ز عل   ى  ● 

  .المعلومات



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

١٣  


 

  . تقییم المعلومات ومصادرھا ●

  .الأمیة الحاسوبیة استخدام التقنیة ومحو ●

  . تحدید الحاجة إلى المعلومات ●

تحدید طبیع ة وحج م المعلوم ات المحت اج          ●

  . إلیھا

الأمی     ة  ول م     ن اقت     رح مفھ     وم مح     وأو

الأمی ة   المعلوماتیة والاستراتیجیات لتعزی ز مح و   

وماتیة ھو بول زوركوسكي رئیس الجمعی ة       المعل

م ١٩٧٤الأمریكی    ة ل    صناعة المعلوم    ات ع    ام  

Wen&Shih ,  وھن  اك ع  دة تعریف  ات ،

  :لھذا المفھوم من بینھا ما یلي


ALA 
الأمی  ة المعلوماتی  ة ھ  ي الق  درة عل  ى     مح  و

 للمعلوم    ات معرف   ة مت   ى تك    ون ھن   اك حاج   ة    

والمعلوم    ات المحت    اج إلیھ    ا وتحدی    د موقعھ    ا   

واس تخدام المعلوم ات عل ى نح و فع ال وتقییمھ  ا،      

رد ق   ادراً عل   ى ـون الف   ـوالھ  دف النھ   ائي أن یك    

 the freeال    تعلم م    دى الحی     اة بفعالی    ة    

dictionany,  .  


CILIP 

لمعرف    ة مت    ى ولم    اذا تحت    اج إل    ى    ا ھ    و

المعلوم      ات وأی      ن تج      دھا وكی      ف تقیمھ      ا    

وت      ستخدمھا وتعرض      ھا بأس      لوب أخلاق      ي    

ل عل ى  ـمناسب، ویلاحظ أن ھ ذا التعری ف ی شتم        

   : Cilip , )ي ـارات ھـ من المھكثیر

  . تحدید الحاجة إلى المعلومات ●

   .المصادر المتاحة ●

   .كیفیة إیجاد المعلومات ●

   .مھا وتحدید مدى الاستفادة منھاتقیی ●

   .استخدام المعلومات ●

   .المسؤولیة الأخلاقیة للاستخدام ●

   .كیفیة عرض نتائج البحث ●

  . كیفیة النجاح في النتائج ●


)AASL  ( 

اكت      ساب الف      رد للمعرف      ة والمھ      ارات    

م   ع المعلوم   ات واس   تخدام ال   ضروریة للتعام   ل 

 ,wen)   & mshihالمعلوم  ات المحت  اج إلیھ  ا
٢٠٠٨(.  

 
الأمیة المعلوماتیة من خلال   محوفقد عرَّف

 الأمی  ة التقلیدی  ة ومح  و    أربع  ة أبع  اد ھ  ي مح  و    
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میة  أمیة الشبكات ومحو أالأمیة الحاسوبیة ومحو

ح  ل الوس  ائط المتع  ددة، وھ  ي تمث  ل الق  درة عل  ى 

الم   شاكل المعلوماتی   ة، وت   شمل المعرف   ة ب   نظم     

المعلوم  ات ومھ  ارات الوص  ول إل  ى المعلوم  ات   

وتحلیلھا وتنظیمھا وتقییمھا وفھم قیمة المعلومات 

 wen&shih(واستخدام المعلومات لحل المشاكل 

, .(  

 
الق درة عل  ى اس تخدام المعلوم  ات بطریق  ة   " 

لی    ة تفاعلی    ة ش    املة  ھادف    ة وفاعل    ة وھ    ي عم 

للمھ  ارات المعتم  دة عل  ى مراح  ل تحدی  د الحاج  ة  

ھا ـ      ـى مكانـ      ـللمعلوم      ات ث      م التع      رف عل 

ا والاختیار منھا ثم تنظیمھ ا وتق دیمھا      ــومصدرھ

  ." ا ـوتقییمھ


ACRL 

جموع    ة الأمی    ة المعلوماتی    ة ھ    ي م مح    و

المھ   ارات اللازم   ة لإیج   اد واس   ترجاع وتحلی   ل 

واس    تخدام المعلوم    ات ، والمھ    ارات اللازم    ة   

لل   تعلم الم   ستقل م   دى الحی   اة لأنھ   ا تت   یح للف   رد  

معرفة كیفیة تنظیم المعرف ة وكیفی ة العث ور عل ى         

المعلومات واستخدامھا وكیفی ة إیج اد المعلوم ات     

ا اتخ   اذ ق   رار م    لتلبی   ة أي حاج   ة معلوماتی   ة أو

والمھ   ارات التقنی   ة اللازم   ة لاس   تخدام المكتب   ة   

  .ACRL, الحدیثة 


 

الأمیة المعلوماتیة فن عقلي جدید یمت د      محو

من المعرفة بكیفی ة اس تخدام الحاس ب والوص ول        

إل   ى المعلوم   ات إل   ى التفكی   ر النق   دي بطبیع   ة      

نی   ة الاجتماعی   ة  المعلوم   ات نف   سھا وبنیتھ   ا التق  

 the free  والثقافی ة وفل سفة المحت وى والت أثیر    

dictionary,  .  

الأمیة المعلوماتی ة    ویتضمن تعریفھما لمحو  

   :ACRL, النقاط الرئیسة التالیة  

الأمی    ة  المعن    ى ال    ضیق یت    ضمن مح    و -

المعلوماتی  ة المھ  ارات العملی  ة للاس  تخدام  

صادر الفع     ال لتقنی     ة المعلوم     ات وم        

  . المعلومات المطبوعة والإلكترونیة

الأمی  ة المعلوماتی  ة ف  ن یمت  د إل   ى      أن مح  و  -

أبع   د م   ن المھ   ارات إل   ى التفكی   ر النق   دي    

بطبیع   ة المعلوم   ات نف   سھا وبنیتھ   ا التقنی   ة   

والاجتماعی   ة والثقافی    ة وفل   سفة المحت    وى   

  .والتأثیر
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
 

  : الأمیة المعلوماتیة یتضمن  منھج محو -

١ .لق    درة عل    ى اس    تخدام  وھ    ي ا

لكترونی   ة بم   ا  الم   صادر المطبوع   ة والإ 

  . نترنت في ذلك برمجیات الحاسب والإ

٢ .  الق    درة عل   ى فھ    م ال    شكل 

الوص  ول   والموق  ع وأس  الیب الإتاح  ة أو  

  . لمصادر المعلومات

٣ .  المعرف  ة بوض  ع 

المعلوم    ات  اجتماعی    اً وإنتاجھ    ا وفھ    م 

  . علميعملیة النشر ال

٤ .     الق  درة عل  ى فھ  م واس  تخدام 

أدوات تقنیة المعلومات لإج راء البح وث       

 .  

٥ .   الق  درة عل  ى ن  شر تقری  ر نت  ائج 

  .البحث الكترونیاً

الأمیة المعلوماتیة بم ا     وتعرَّف الباحثة محو  

  : یلي 

ھ   ي اكت   ساب المع   ارف والمھ   ارات الت   ي   

الحاج    ة  تمك    ن الف    رد م    ن تحدی    د الم    شكلة أو

المعلوماتیة ونوعیة المعلومات الت ي یحت اج إلیھ ا      

وكیفی  ة الوص   ول إلیھ   ا تقلی  دیاً وتقنی   اً والتعام   ل   

  . معھا واستخدامھا لتلبیة الحاجة المعلوماتیة 

 على ما س بق یمك ن تحدی د الأھ داف       استنادًا

ما ـة ب  ـة المعلوماتی  ـالأمی   حوــج مـة لبرام ـالرئیس

  : )ACRL, (ي ــیل

م  دى الحی  اة وذل  ك بتعل  یم الأف   راد     ال  تعلم   -١

كیفی       ة ال       تعلم بإك       سابھم المھ       ارات   

المعلوماتی     ة الت     ي تمك     نھم م     ن تلبی     ة   

   .احتیاجاتھم المعلوماتیة بكفاءة وفاعلیة

إزال   ة العوائ   ق الت   ي تعت   رض الإب   داع   -٢

التي ترجع إلى عدم القدرة عل ى البح ث        

ع   ن المعلوم   ات المطلوب   ة والوص   ول    

  . إلیھا 

طلاب وغیرھم من الأفراد تعریف ال - ٣

والمھنیین بالمھارات التي تتیح لھم 

النجاح في دراستھم وعملھم في 

  .المستقبل وفي مختلف مسارات حیاتھم

تحسین نوعیة الحیاة فالتزود بالمھ ارات      -٤

المعلوماتی    ة تمك    ن الف    رد م    ن اتخ    اذ   

الق    رارات الواعی    ة ف    ي كاف    ة ش    ؤون  

  . الحیاة 

لوماتی ة بالأمی ة    الأمیة المعھمعضبوقد ربط   

) م١٩٩٤ ب(الحاس  وبیة وی  شیر ح  شمت قاس  م    

ف  ي ال  رد عل  ى ھ  ذا الاتج  اه أن الم  ستفید لا یھم  ھ  

إلا المعلومة سواء وصلتھ عبر القن وات التقلیدی ة      
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لكترونی    ة وأن التقنی    ات الحدیث    ة لا تح    ل  الإ أو

مح    ل التقنی    ات التقلیدی    ة وإنم    ا ت    ضاف إلیھ    ا  

لوم   ات، والحاس   وب وس   یلة للوص   ول إل   ى المع 

لكترونی   اً ج   زء م   ن    إوأن المعلوم   ات المتاح   ة  

المعلوم  ات الت  ي یمك  ن الإف  ادة منھ  ا ل  ذلك یع  د       

 الأمی  ة المعلوماتی  ة أكث  ر ش  مولاً م  ن مح  و   مح  و

میة الحاسوب، والباحثة توافق على ھذا الاتج اه         أ

فالأمی  ة الحاس  وبیة ج  زء م  ن الأمی  ة المعلوماتی  ة   

  م  ن مح  والأمی  ة المعلوماتی  ة أكث ر ش  مولاً  فمح و 

  . الأمیة الحاسوبیة 

 
الأمیة المعلوماتیة أصبح ض رورة ف ي     محو

ھ     ذا الع     صر المل     يء ب     المتغیرات ال     سریعة  

وتب  رز . والمتلاحق  ة ف  ي مختل  ف ن  واحي الحی  اة   

  :أھمیتھا في الأمور التالیة

إك   ساب الف    رد المھ    ارات المعلوماتی    ة   -١

ات الع  صر ومواجھ  ة تمكن  ھ م  ن مواكب  ة م  ستجد 

تحدیات  ھ وتتمث  ل الم  ستجدات ف  ي ت  دفق وفی  ضان  

المعلوم   ات والتط   ورات المتلاحق   ة ف   ي تقنی   ات  

  .المعلومات

الأمی  ة المعلوماتی  ة أص  بح ك  ذلك      مح  و -٢

ض    رورة ف     ي ع     صر ترتف     ع فی     ھ أص     وات  

ال    تعلم  الترب    ویین منادی    ة ب    التعلیم الم    ستمر أو

ق   ة الأمی   ة المعلوماتی   ة وثی م   دى الحی   اة، فمح   و 

ال    صلة بالمنظوم    ة التربوی    ة، تت    أثر بأنظم    ة     

التعل  یم وت  ؤثر فیھ  ا وذل  ك لأن الط  لاب بحاج  ة      

إل    ى المھ     ارات المعلوماتی    ة لإتم     ام تعل     یمھم   

وإنج از تك  الیفھم الدراس یة ومح  و ھ ذه الأمی  ة ل  ھ    

ت   أثیره الإیج    ابي فف    ي حال    ة ت    وفر المھ    ارات  

المعلوماتیة ل دى الط لاب ف إن ذل ك یع ود بالفائ دة          

  .  ویؤدي إلى تحسین النتائج علیھم

یساھم بصورة فعالة ف ي خل ق الم واطن           -٣

المثق  ف ال  واعي ال  ذي ی  ساھم ف  ي بن  اء وتط  ویر    

وطن    ھ بالاس    تثمار الفع    ال للمعلوم    ات م    ورد    

) م١٩٩٤ب (الم   وارد لأنھ   ا كم   ا ی   شیر قاس   م     

الم  ورد ال  ذي بدون  ھ لا یمك  ن اس  تثمار أي م  ورد  

لوم ات  آخ ر وعل ى عك س بقی ة الم وارد ف إن المع      

م  ورد ینم  و بق  در م  ا ی  ستثمر، فھ  ي أم  ر ب   الغ        

 أي مجتمع ملت زم   الأھمیة لفعالیة المواطن  وفي   

بالحری    ة الفردی    ة والدیمقراطی    ة ویج    ب عل    ى  

الحكومات ضمان التدفق الحر للمعلومات لجمیع      

مواطنیھ  ا م  ن أج  ل حمای  ة الحری  ات الشخ  صیة    

   .)ACRL, (والحرص على مستقبلھم 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

١٧  


 

 المعلوماتیة ت ؤدي إل ى ارتف اع        الأمیة محو -٤

معدل الإفادة من مرافق المعلوم ات مم ا ی ؤدي إل ى        

ارتف  اع م  ستوى فعالی  ة التكلف  ة واس  تثمار مقتنی  ات     

مراف   ق المعلوم   ات بم   ستوى یب   رر التكلف   ة فع   دم    

الأمی ة المعلوماتی ة    الاھتمام الواض ح  بب رامج مح و     

(یعد من معوقات الإفادة م ن المعلوم ات      
( .  

الأمی   ة المعلوماتی    ة ی   ؤدي إل    ى    مح   و  -٥

س    ھولة ح     صول الط    لاب عل     ى المعلوم     ات   

ل ى منھجی ة   إالمطلوبة لإنج از بح وثھم والتع رف     

البح      ث ع      ن المعلوم      ات وتقی      یم م      صادر   

المعلوم  ات مم  ا یمك  نھم م  ن الح  صول عل  ى ك  ل  

المعلومات المتعلقة بمجال اھتم امھم وی ساھم ف ي     

خف  ض الإجھ  اد اس  تقلالیتھم وت  ؤدي بالت  الي إل  ى  

والقل  ق وزی  ادة الثق  ة والق  درة عل  ى تحدی  د مك  ان   

یر ذل  ك ـا وتحلیلھ  ا وغ   ـالمعلوم  ات واسترجاعھ   

Tarrant ,dodgson&law, .   

الأمی   ة المعلوماتی   ة ی   ساعد عل   ى   مح   و -٦

وج   ود ت   رابط إیج   ابي ب   ین مراف   ق المعلوم   ات   

وم     ستفیدیھا ی     ساعدھم عل     ى الوص     ول إل     ى  

اتیة بسرعة وس ھولة وی دفعھم      احتیاجاتھم المعلوم 

إل  ى الإقب  ال عل  ى مراف  ق المعلوم  ات ب  دلاً م  ن       

النف    ور منھ    ا لجھلھ    م بالمھ    ارات المعلوماتی    ة  

  . اللازمة لتلبیة احتیاجاتھم

الأمی   ة المعلوماتی   ة یع   د وس   یلة     مح   و -٧

العب   ور إل   ى مجتم   ع المعلوم   ات وف   ي مجتم   ع    

المعلوم  ات ینبغ  ي أن یك  ون لجمی  ع الن  اس الح  ق  

صول عل  ى المعلوم  ات الت  ي یمك  ن أن     ف  ي الح    

الأمی ة   تعزز حیاتھم فوجود ب رامج وطنی ة لمح و      

المعلوماتیة ركیزة لتك وین المجتم ع المعلوم اتي،        

إل  ى أن فعالی  ة ال  نظم    ) م١٩٩٤ أ(وی  شیر قاس  م   

الوطنیة للمعلومات لم تتأكد ف ي الغالبی ة العظم ى       

م     ن ال     دول العربی     ة وذل     ك لطغی     ان الأمی     ة 

  . جمیع المستویات المعلوماتیة على

الأمیة المعلوماتیة تعتبر موازیة  أن محو -٨

للبحث العلمي والتدریس والتعلم وبیئة المعلومات 

ذات النوعیة العالیة فالبحث العلمي الجید یتطلب        

ب   احثین ملم   ین بمھ   ارات اس   تخدام المعلوم   ات    

وتقنیة المعلوم ات والت دریس الجی د یع د الط لاب          

یاة من خلال مدى واس ع      للتعلم المستمر مدى الح   

الأمیة المعلوماتی ة    من مصادر المعلومات ومحو   

في ھذه الحالة عنصراً حیوی اً لل تعلم م دى الحی اة         

 .  
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الأمیة المعلوماتی ة معت رف بھ ا        أن محو  -٩

دولیاً كمقدرة أساس یة أو جوھری ة للم شاركة ف ي            

التعل        یم والعم        ل والمجتم        ع المعاص        ر،    

لمنظم        ات بحاج        ة إل        ى  والمجتمع        ات وا

الأمی   ة المعلوماتی   ة   اس   تراتیجیات فعال   ة لمح   و  

ل    ضمان أن أع    ضائھا م    ستخدمین للمعلوم    ات  

   . Carrall, بفعالیة وكفاءة

الأمی     ة المعلوماتی     ة بم     ا    أن مح     و -١٠

تت  ضمنھا م  ن مھ   ارات معلوماتی  ة تمك  ن الف   رد     

م   ن إیج   اد وتحلی   ل وتقی   یم المعلوم   ات بفعالی   ة    

ات ــ   ـدام المعلومـ  ـ الثق  ة ف  ي استخ وكف  اءة تت  یح 

رارات الحاس  مة أو  ـخاذ الق  ــ  ـالمحت  اج إلیھ  ا لات 

وتنمی   ة )  ACRL, (ت   وفیر من   تج جدی   د 

الن   واحي الشخ   صیة والاقت   صادیة والاجتماعی   ة  

  . والثقافیة

 
 

التعل   یم یق   وم أساس   اً عل   ى التلق   ین وعل   ى     

ن   اھج مح    ددة یلت   زم بھ    ا الطال   ب والأس    تاذ،    م

وتق یس ھ  ذه ال نظم الق  درة عل ى م  دى الاس  تیعاب    

والتحصیل عن طریق الامتحانات، ولق د انعك س        

ھ ذا الوض ع س لباً عل  ى المتعلم ین، ھ ذه ال  نظم لا      

تسھم في تنمیة استقلالیة المتعلم وقدرات التفكی ر      

والإب   داع وب   ذلك لا ی   ستطیع الطال   ب الاعتم   اد    

الح  صول عل  ى المعلوم  ات الت  ي  ف  سھ ف  يعل  ى ن

تلزمھ وأدى ذلك إلى فج وة ب ین قاع ات الدراس ة           

والمكتبة، والخط وة الأساس یة لتقلی ل ھ ذه الفج وة        

الأمیة المعلوماتی ة ج زء    التأكید على أن محو  ھو

الأمی  ة  لا یتج  زأ م  ن الجھ  ود الرامی  ة إل  ى  مح  و 

الثقافی  ة وتنمی  ة ق   درات التفكی  ر النق  دي وإع   ادة     

ل نظ  م التعل  یم، فھن  اك حاج  ة إل  ى نم  وذج     ت  شكی

جدید للتعلیم یقوم على مصادر المعلوم ات وھ ذه        

ال    تعلم الن    شط ال    ذي یحق    ق الج    ودة ف    ي    ھ    و

المخرجات ویساعد على احتفاظ الطلاب بمعظ م       

المعلوم    ات كم    ا أثبت    ت ذل    ك دراس    ات عل    ى   

  .)ACRL,  ( مستوى التعلیم العالي


  أو ب    رامج لإك    ساب الط    لاب أو  

یة ـالأم    حوـة وم   ـالأف   راد المھ   ارات المعلوماتی   

إل     ى ) م١٩٩٦أ ( یر ب    در ـة، وی     شـالمعلوماتی     

الأمی ة المعلوماتی ة ف ي       إمكانیة دمج ب رامج مح و     

الب   رامج التعلیمی   ة لجمی   ع المراح   ل ف   ي مق   رر   

یتوفر فیھ الت درج م ع الطال ب من ذ بدای ة دراس تھ        

ھ   ا م   ع الاھتم  ام بالمرحل   ة الثانوی   ة  وحت  ى نھایت 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

١٩  


 

تمھی   داً ل   دخول الط   لاب للجامع   ة والإف   ادة م   ن  

خدمات المكتبة الجامعیة فیتلق ى م ستویات عالی ة       

الأمی    ة المعلوماتی    ة، وی    ؤدي دم    ج  م    ن مح    و

الأمی   ة المعلوماتی   ة ف   ي    مف   ردات مق   رر مح   و  

المناھج الت ي یق وم الطال ب بدراس تھا إل ى ال ربط             

  .لیمیة ومصادر المعلوماتبین الاحتیاجات التع


 
الأمی  ة المعلوماتی  ة م  سؤولیة م  شتركة  مح  و

ب ین العدی  د م  ن الأط راف ف  ي مق  دمتھا المكتب  ات   

المدرسیة ویكمل دورھ ا المكتب ات الجامعی ة كم ا         

أن للمكتبات العامة دورھا الم ساند الم دعم ل دور           

 ، المكتب    ات التعلیمی    ة  

والأمیة المعلوماتیة تقف ح ائلاً ب ین أع داد كبی رة      

م    ن الط    لاب وب    ین الاس    تفادة م    ن خ    دمات      

المعلومات وت ؤدي إل ى انخف اض م ستوى فعالی ة         

الإف  ادة م  ن مراف  ق المعلوم  ات ویمك  ن للمكتب  ات  

التخفی  ف م  ن ح  دة الأمی  ة المعلوماتی  ة بت  دریب       

بالتعامل مع المستفیدین وتنمیة مھاراتھم الخاصة  

  .مصادر المعلومات وخدمات المعلومات


 

 إلى ضرورة تعھد ویشیر قاسم 

النظ ام ال  وطني للمعلوم ات ھ  ذه الفك رة بالرعای  ة    

والحث على وضعھا في حیز التنفیذ متعاون اً ف ي      

اص مث ل وزارة التربی ة    ذلك مع جھ ات الاخت ص     

والتعلیم والجامع ات ومراف ق المعلوم ات لتحقی ق       

ھذا الھدف المشترك وإن اختلف ت ال سبل لتحقی ق         

ھ  ذا الھ  دف، فم  ن ب  ین أھ  داف النظ  ام ال  وطني       

الأمی    ة المعلوماتی    ة وت    وفیر  للمعلوم    ات مح    و

  . ضمانات الاستثمار الأمثل للمعلومات 


  

رار المع  اییر ف  ي ھ  ذا المج  ال  ق  وذل  ك ف  ي إ

ومتابع  ة م  دى الالت  زام بھ  ا، ویمك  ن الإف  ادة ف  ي     

ھ   ذا ال   صدد م   ن خب   رات وتج   ارب جمعی   ات      

المكتب    ات ف    ي ال    دول الأخ    رى مث    ل جمعی    ة    

   .ALAالمكتبات الأمریكیة 

   

أم   ام مم   ا أدى إل   ى ع   دم وض   وح الرؤی   ة   

الأمی    ة  ال    شخص الع    ادي لم    ا ی    سمى بمح    و   

، فھناك حاجة ماس ة    المعلوماتیة  

إلى خلق وعي بضرورة ربط المعلومات بالحیاة      

الیومیة للإنسان فمن المسلم بھ ونحن ف ي ع صر        

المعلوم  ات أن الإن   سان ف   ي حاج  ة إل   ى إقناع   ھ   
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ب   ضرورة المعلوم   ات لتحقی   ق الحی   اة الكریم   ة، 

الأمی    ة  ل    ك تكم    ن ف    ي مح    و  ووس    یلتھ ف    ي ذ 

المعلوماتی  ة وتنمی  ة  قدرات  ھ ف  ي الح  صول عل  ى   

المعلومات المناسبة فالمعلوم ات عن صر أساس ي        

ف  ي أي ن   شاط، وھ  ذا ھ   و دور وس  ائل الإع   لام    

بمختل   ف أنواعھ   ا بتثقی   ف جمھورھ   ا وتوعیت   ھ   

الأمیة المعلوماتیة لأنھا من متطلبات  بأھمیة محو

   .عصر المعلومات الذي نعیشھ

 م  ن 

معای   شة الواق   ع ف   لا ت   زال الطالب   ات یت   صرفن    

بطریق  ة ع  شوائیة عن  د البح  ث ع  ن احتیاج  اتھن    

 یفشلن في الحصول على نالمعلوماتیة مما یجعلھ

ن إلى مغ ادرة المكتب ة ظن اًَ        رالمعلومات ویضطر 

منھم بأن المعلومات المطلوبة غی ر مت وفرة لع دم      

لوماتی   ة ل   دیھم مم   ا یف   وت ت   وفر المھ   ارات المع

فرص  ة الاس  تفادة م  ن المعلوم  ات وت  دفعھم إل  ى     

النف    ور م    ن مراف    ق المعلوم    ات، نق    ص ھ    ذه   

المھارات یؤدي إلى انتشار الأمیة المعلوماتیة في 

  .مختلف طبقات المجتمع الأكادیمي

 
مشكلة ضعف إجادة اللغات الأجنبی ة والت ي        

م أدوات التعام   ل م   ع ھ   ي ب   دورھا أداة م   ن أھ    

م    صادر المعلوم    ات المعاص    رة خاص    ة ف    ي    

الجوان  ب العلمی  ة والتقنی  ة، فف  ي ھ  ذه المج  الات     

تع  د الح  واجز اللغوی  ة م  ن العوام  ل الت  ي تح  ول    

دون تحقی  ق الاس  تثمار الأمث  ل لث  روة المعلوم  ات 

نجلیزیة اللغة الأوسع انتشاراً ف ي   خاصة اللغة الإ  

ت اللغوی  ة م  ن  الإنت  اج الفك  ري ، فت  وفر المھ  ارا  

الأمی ة المعلوماتی ة    العوامل الم ساعدة عل ى مح و     

خاص     ة فیم     ا یتعل     ق بم     صادر المعلوم     ات      

  . الالكترونیة  

 
ت   وفر المھ   ارات الحاس   وبیة م   ن متطلب   ات 

الع  صر الرقم  ي ال  ذي نعی  شھ ل  ذلك تع  د الأمی  ة      

الحاس    وبیة عن    صراً م    ن الأمی    ة المعلوماتی    ة،  

 المستفید من مھارات الحاسوب الأساس یة     وتمكّن

یمكن    ھ م    ن الاس    تفادة والتعام    ل م    ع م    صادر  

لكترونی     ة بمختل     ف أنواعھ     ا،   المعلوم     ات الإ

فالحاس   ب وس   یلة للح    صول عل   ى المعلوم    ات    

می  ة الحاس  وب یع  د ع  املاً م  ؤثراً      أوع  دم مح  و 

الأمی  ة المعلوماتی  ة وعائق  اً للاس  تفادة   عل  ى مح  و

ترونی    اً، وت     وفر  م    ن المعلوم    ات المتاح     ة الك  

المھ    ارات الحاس    وبیة إض    افة إل    ى المھ    ارات  



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٢١  


 

المعلوماتی  ة ی  دل م  ن ت  وفر م  ستویات عالی  ة م  ن   

 .الأمیة المعلوماتیة  محو 
 

  : ھناك ثلاثة مكونات أساسیة ھي 

  . المعارف  -١

  . المھارات  -٢

  . الجوانب السلوكیة  الاتجاھات أو -٣

ات ـــــــ   ـدراســــدى الــ   ـت إحـــ   ـتــثبد أــ   ـوق

wen& shih ,    أن الاتجاھ  ات والأبع  اد

ال   سلوكیة وم   دى الاس    تعداد  ھ   ي أق   وى س    لاح     

لت  شجیع الأف  راد والب  احثین عل  ى اكت  ساب كف  اءات    

  : الأمیة المعلوماتیة، وفیما یلي أھم المكونات  محو

 
 الكثی  رة وتت  ضمن الق  درة عل  ى فھ  م ومعرف   

  : من الأمور  

أنواع مصادر المعلومات المطبوعة  -

  . لكترونیةوالإ

  .مفھوم المعلومات -

كیفی      ة اس      ترجاع المعلوم      ات وأدوات  -

الاس        ترجاع ف        ي البیئ        ة التقلیدی        ة  

  .لكترونیةوالإ

  .أنواع فھارس المكتبة وأشكالھا -

أدوات تنظیم المعلومات وتجھیزھ ا ی دویاً         -

  .لیاًوآ

  . كیفیة تنظیم المكتبة ونظام التصنیف -

  . وسائط نشر وبث المعلومات -

أنواع الكتب والدوریات الم واد المرجعی ة      -

  .وكیفیة استخدامھا 

  . عملیة النشر بمراحلھا المختلفة  -

فھ     م الجوان     ب القانونی     ة والاجتماعی     ة  -

والاقت   صادیة والأخلاقی   ة المترتب   ة عل   ى  

  .المعلومات

  . إعداد البحوث كیفیة -

فھ    م كیفی    ة ت    صمیم اس    تراتیجیة بح    ث   -

مناس     بة  للح     صول إل     ى المعلوم     ات     

  . المطلوبة بكفاءة وفاعلیة 

معرف        ة التعام        ل م        ع الك        شافات      -

  . والمستخلصات

لى كیفیة التعام ل م ع م صادر        إالتعرف   - 

المعلوم    ات الالكترونی    ة بأنواعھ    ا المختلف    ة   

 ونترن       ت أالإ س       واء قواع       د البیان       ات أو

  . الأقراص المدمجة

 
درة عل     ى م     ا یل     ي  ــ     ـن القـــوتت     ضم

Saunders,  :  

 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  ھند عبد الرحمن إبراھیم الغانم  ٢٢
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 یع  رف أح  د الب  احثین 
الحاجة المعلوماتیة أنھا الحالة التي ت ستخدم فیھ ا         

معلومات محددة لإنجاز ھ دف معلوم اتي مع ین،        

غب  ة ف  ي الح  صول عل   ى    وإن مج  رد وج  ود الر  

المعلوم   ات لا یعن   ي بال   ضرورة وج   ود حاج   ة   

معلوماتیة محددة، وھناك أم ران م ن ال ضروري     

توفرھ  ا ل  یمكن الق  ول بوج  ود حاج  ة معلوماتی  ة      

  : معینة ھما 

أن یكون ھن اك س بب أو ھ دف معلوم اتي          -

 .  

أن ت  ؤدي المعلوم  ات تح  ت البح  ث إل   ى      -

  .تحقیق ھذا الھدف

 المعلوماتی    ة ل    دى وتتع   دد أن    واع الحاج    ة 

الط لاب ف ي الجامع ات منھ  ا إع داد بح ث، القی  ام      

بتكلیف دراس ي، الت زود  بالمعلوم ات ف ي مج ال          

التخ  صص والاھتم  ام، الت  زود بالمعلوم  ات ف  ي     

الثقاف      ة العام      ة، الحاج      ة إل      ى المعلوم      ات   

  . اتخاذ قرار ما لاستخدامھا لحل مشكلة معینة أو

الم      شكلة  وی      ستلزم تحدی      د الحاج      ة أو  

معلوماتیة معرفة أو تحدید المعلوم ات المحت اج         ال

إلیھ  ا لتلبی  ة الحاج  ة أو ح  ل الم  شكلة المعلوماتی  ة  

ویمك  ن ذل  ك ع  ن طری  ق تحدی  د المعرف  ة ال  سابقة  

ع داد   إوتحدید الم راد معرفت ھ ع ن الموض وع أو         

أسئلة ع ن الموض وع مج ال البح ث        
    وق    د یلج    أ الطال    ب لتحدی    د نوعی    ة 

ت      ي یحتاجھ     ا لتلبی      ة الحاج      ة  المعلوم     ات ال 

المعلوماتی  ة إل  ى الت  شاور والمناق  شة م  ع الأق  ران 

  . الأساتذة  أو

 
ن ت  وفر مھ  ارة ص  یاغة اس  تراتیجیة بح  ث   إ

جی     دة ت     ساعد ف     ي الوص     ول إل     ى م     صادر   

المعلوم  ات المناس  بة لتلبی  ة الحاج  ة المعلوماتی  ة     

 الكثی  ر م تحدی  د وت  وفر وق  ت وجھ  د الباح  ث، وی  ت

  : من الأمور في ھذه الاستراتیجیة ومنھا 

  : تحدید الموضوع باستخدام  -أ 

المفتاحی   ة لموض   وع   الكلم   ات الدال   ة أو  -

  البحث 

  .المترادفات  -

  .الموضوع العام  -

تحدید شكل مصادر المعلومات الم راد   -ب  

التعام  ل معھ  ا س  واء م  صادر مطبوع  ة  

  . لكترونیة أو كلاھما إأو

 تحدی  د نوعی  ة م  صادر المعلوم  ات مث  ل   -ج

الكت   ب والمق   الات والرس   ائل الجامعی   ة    

  . وقائع المؤتمرات وغیر ذلك



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٢٣  


 

 الوص    ول إل    ى المعلوم    ات المطلوب    ة   -٣

  : بكفاءة وفاعلیة 

 من القدرات الكثیرتتضمن ھذه المھارة 

التي تؤدي إلى تضییق نطاق البحث لإیجاد 

وماتیة أكثر المصادر ذات الصلة بالحاجة المعل

  : من ھذه القدرات 

القدرة على البحث في م صادر معلوم ات         -

عدی   دة لتحدی   د م   ا یناس   ب الموض   وع، ووض   ع  

معاییر لاختیار مصادر المعلومات المناسبة مث ل     

  . مكانة المؤلف، الدقة والشمول 

الق   درة عل   ى الوص   ول إل   ى المعلوم   ات    -

المطلوب     ة م     ن خ     لال م     صادرھا باس     تخدام   

المحتوی   ات والمستخل   صات   الك   شافات وقائم   ة  

  . والفھارس وغیرھا 

الق   درة عل   ى تحدی   د المكتب   ات ومراك   ز     -

المعلوم     ات الت     ي یمك     ن أن تت     یح م     صادر     

  . المعلومات المناسبة

الق    درة عل    ى الوص    ول إل    ى م    صادر      -

المعلوم ات ف  ي المكتب ة عل  ى الرف وف واس  تخدام    

  . فھارس المكتبة الیدویة والآلیة

ع م     صادر  الق     درة عل     ى التعام     ل م         -

المعلوم   ات الالكترونی   ة بكاف   ة أش   كالھا س   واء      

الأق      راص  نترن     ت أو الإ قواع     د البیان      ات أو 

  . المدمجة

 
بعد الحصول على المصادر الت ي یمك ن أن         

تك   ون مفی   دة لتحقی   ق الھ   دف المعلوم   اتي ت   أتي  

مرحلة تحدید مدى الاس تفادة م ن المعلوم ات ف ي       

ى ملاءمتھ ا وص  لاحیتھا  ك ل م  صدر وتحدی د م  د  

وكذلك مدى دقتھ ا وم دى الثق ة بھ ا، وت تم عملی ة             

تقییم المعلومات التي تم الوصول إلیھا وذلك م ن      

خ    لال الق    راءة الواعی    ة وكتاب    ة الملاحظ    ات     

  .واستیعاب المفاھیم الواردة فیھا


 

وتت   ضمن ھ   ذه المھ   ارة تنظ   یم المعلوم   ات  

عبیر عنھا بأسلوب شخصي ودمج المعلومات والت

الجدی     دة م     ع المع     ارف والخب     رات ال     سابقة   

والوصول إل ى نت ائج جدی دة وك ذلك الق درة عل ى           

تحلی   ل المعلوم    ات الت   ي ت    م الح   صول علیھ    ا    

  .وتفسیرھا بطریقة تحقق الھدف المعلوماتي

 
  : وتتضمن ما یلي  

  : التأكد من إنجاز المھمة  -
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ھذه المھ ارة الق درة عل ى تقی یم م دى        وتعني  

اس   تخدام المعلوم   ات المطلوب   ة لإنج   از المھم   ة  

الت  ي ت  م تحدی  دھا، ی  تم تقی  یم المن  تج النھ  ائي م  ن   

حی  ث الفعالی   ة والج   ودة ف  ي ال   شكل والمحت   وى   

والتأك   د م   ن تطبی   ق قواع   د الاقتب   اس وتوثی   ق     

مصادر المعلومات والت دقیق الإملائ ي والنح وي         

   . والطباعي وغیر ذلك

تقی     یم الكف     اءة لعملی     ة تحقی     ق الھ      دف     

المعلوم    اتي والوق    ت الم    ستغرق لإتم    ام ھ    ذه    

  .العملیة

 
ور ـ    ـد م    ن الأمـ    ـن تق    دیر العدیـیت    ضم

  :  ةــالتالی

ا أن البح  ث ع  ن المعلوم  ات یتطل  ب وقتً       -

  .وجھداً

م  ات ت  زداد كف  اءة الح  صول عل  ى المعلو    -

  .مع الممارسة والتدریب

مھ    ارات البح    ث ع    ن المعلوم    ات ی    تم   -

  .تقانھا تدریجیاًإتعلمھا و

الفح   ص ال   دقیق لأدوات الح   صول عل   ى  -

المعلوم   ات ونتائجھ   ا ض   روریة للبح   ث   

  .الناجح

عملی   ة البح   ث ع   ن المعلوم   ات عملی    ة      -

  . تطوریة 


 
الأمی ة المعلوماتی ة اھتم ام       كة محو نالت حر 

 م  ن ال  دول عل  ى رأس  ھا الولای  ات المتح  دة   كثی  ر

الأمریكی     ة وبع     ض ال     دول الأوروبی     ة ف     ي     

الثمانین  ات نتیج  ة لظھ  ور حرك  ة إص  لاح التعل  یم  

الت    ي تھ    دف إل    ى اكت    ساب الطال    ب الق    درات  

اللازم     ة للوص     ول الم     ستقل إل     ى م     صادر     

م د ع ن   المعلومات بحی ث ینتق ل م ن التعل یم المعت      

التلقین والحفظ إلى التعلم المعتمد عل ى الم صادر     

   

وقد أیدت الولایات المتح دة الأمریكی ة بق وة          

الأمیة المعلوماتیة منذ ال سبعینات كم ا        فكرة محو 

اس  تجابت بریطانی  ا واس  ترالیا وھولن  دا وغیرھ  ا    

م  ن ال  دول الغربی  ة لھ  ذه الفك  رة بحم  اس ونتیج  ة  

الأمیة المعلوماتی ة حرك ة       محو لذلك أصبح تعلیم  

تربویة عالمیة، وفي الوقت الحالي تعد الولای ات         

 المتح   دة ھ   ي الرائ   دة ف   ي مج   ال تط   ویر مح   و  

   .Wen&Shih, الأمیة المعلوماتیة 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٢٥  


 

الأمی     ة  وم     ن مظ     اھر الاھتم     ام بمح     و  

  : المعلوماتیة ما یلي 

ALA)
 

الأمی  ة  لجن  ة الرئاس یة لمح و  قام ت بإن شاء ال  

المعلوماتی  ة وھ  ي اللجن  ة الت  ي أس  ست المنت  دى     

 Nationalالأمی   ة المعلوماتی   ة   الق   ومي لمح   و 

Forumon Information Literacy ) NFIL  (

وزی      ھ ف      ي  أم ومق      ره جامع      ة  ١٩٨٩ع      ام 

 منظم  ة ٧٠ا، وھ  و تح  الف لأكث  ر م  ن  نی  كالیفور

وطنی  ة أمریكی  ة وھ  و حلق  ة وص  ل ب  ین مختل  ف    

 ؤس   سات التعلیمی   ة والحكومی   ة لن   شاط مح   و  الم

الأمیة المعلوماتی ة، الھ دف من ھ تح سین وت رویج         

الأمی  ة المعلوماتی  ة عل  ى الم  ستوى    مفھ  وم مح  و 

  .الوطني والدولي

وھن     اك ق     سمان ف     ي جمعی     ة المكتب     ات   

الأمریكی  ة یقوم  ان بن  شاط ف  ي مج  ال محوالأمی  ة   

  : المعلوماتیة ھما 


ACRL 

ھ  ذه الجمعی  ة لھ  ا جھ  ود ب  ارزة ف  ي مج  ال     

الأمی     ة المعلوماتی     ة وإع     داد الب     رامج    مح     و

والمع   اییر ف   ي ھ   ذا المج   ال، وھ   ذا یت   ضح ف   ي  

الأمیة المعلوماتیة حی ث یع د أكث ر         تعریفھا لمحو 

تعری   ف مقب   ول عل   ى نط   اق واس   ع ف   ي حق   ل     

المكتب  ات والمعلوم  ات، وم  ساھمتھا ودعمھ  ا ف  ي 

، )IIL( المعلوماتی     ة إن    شاء معھ     د محوالأمی    ة  

الأمی  ة المعلوماتی  ة   وك  ذلك ف  ي معاییرھ  ا لمح  و   

  . على مستوى التعلیم العالي 


AASL 

م    ن أھ    م مظ    اھر اھتم    ام ھ    ذه الجمعی    ة   

الأمیة المعلوماتیة إعداد الدراس ات      بظاھرة محو 

ذه والن   شرات والأدل   ة الت   ي توض   ح أھمی   ة ھ        

البرامج بالإضافة إلى اھتمامھا بإصدار المع اییر       

في ھذا المجال حیث قام ت بالتع اون م ع جمعی ة          

الات   صالات والتكنولوجی   ا التعلیمی   ة الأمریكی   ة    

الأمی    ة  م بإص    دار مع    اییر مح    و  ١٩٩٨ع    ام 

(المعلوماتی    ة لأج    ل تعل    م الط    لاب 
 . (  

وھن  اك جھ  د قام  ت ب  ھ لجن  ة التعل  یم الع  الي   

معی  ة الكلی  ات والم  دارس بالولای  ات الوس  طى  بج

الأمی    ة  الأمریكی    ة وذل    ك بجع    ل تقی    یم مح    و   



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  ھند عبد الرحمن إبراھیم الغانم  ٢٦

  -ینایر  / ھـ١٤٣٠  جمادى الآخرة – ،  المحرم ١ ، ع١٥مجلة مكتبة الملك  فھد الوطنیة                                  مج

المعلوماتی  ة ج  زء أساس  ي ف  ي عملی  ة الاعت  راف  

  .بالشھادات الممنوحة 

 
حی  ث طلب  ت م  ن المعھ  د الق  ومي لتط  ویر      

 الأمی   ة المن   اھج إع   داد م   شروع ق   ومي لمح   و    

المعلوماتی     ة والمح     سبة ف     ي مرحل     ة التعل     یم  

الأمی    ة  الث    انوي، وكان    ت مھم    ة لجن    ة مح    و   

الأمی ة المعلوماتی ة    المعلوماتیة إعداد مقرر لمحو   

والمح  سبة یك  ون إجباری  اً عل  ى الط  لاب   
.  

 
الأمی   ة المعلوماتی   ة  أول   ت الیون   سكو مح   و 

الحاس  م اھتمامھ ا ورعایتھ ا وأك دت عل ى دورھ ا      

ف    ي حی    اة الأف    راد، وف    ي التنمی    ة الاجتماعی    ة  

والاقتصادیة والثقافیة وأكدت على ض رورة قی ام     

الحكوم  ات وغیرھ  ا بال  دعم الق  وي لھ  ذه الب  رامج  

واس    تراتیجیات ال    تعلم م    دى الحی    اة وتط    ویر    

مجتمع المعلومات، ویتمثل اھتم ام الیون سكو ف ي          

) Carrall, (اثن ین م ن الم ؤتمرات الدولی ة     

  :ھي 


 

م تح  ت ٢٠٠٣ام ـراغ ع  ـة ب  ـعق  د ف  ي مدین  

 Towardsنحو مجتمع متعلم معلوماتی اً  " ار ـشع

an Information literate Society ٢٣ شارك فیھ 

" إع لان ب راغ    " دولة وصدر ع ن ھ ذا الم ؤتمر         

the Prague Declaration .   

مب ادئ الأساس یة م ن      م ن ال   الكثی ر ویتضمن  

س   اس  أبینھ   ا أن قی   ام مجتم   ع المعلوم   ات ھ   و    

التنمی      ة الثقافی      ة والاجتماعی      ة والاقت      صادیة 

للمجتمع  ات وأن  ھ یج  ب عل  ى الحكوم  ات تط  ویر  

الأمی  ة المعلوماتی  ة  ب  رامج فرعی  ة لتح  سین مح  و 

  . للتخلص من الفجوة الرقمیة 

 
دعم م    ن الیون    سكو  م ب    ٢٠٠٥عق    د ع    ام 

) IFLA(والاتح   اد ال   دولي لجمعی   ات المكتب   ات   

ھ  ذا " بی  ان الإس  كندریة"وص  در عن  ھ م  ا ی  سمى  

البی    ان ی    ضفي الط    ابع ال    دیمقراطي والعدال    ة    

الأمی ة المعلوماتی ة،    الاجتماعیة على مفھوم محو   

الأمی   ة المعلوماتی   ة یكم   ن ف   ي   ویعل   ن أن مح   و

 ال   تعلم م   دى الحی   اة ویمك   ن الن   اس ف   ي جمی   ع    

وتقییم وخل ق واس تخدام   مناحي الحیاة من البحث    

المعلوم   ات عل   ى نح   و فع   ال لتحقی   ق أھ   دافھم     

الشخ  صیة والاجتماعی  ة، والمھنی  ة، والتعلیمی  ة،    

م ـ  ـوأنھا حق أساسي من حقوق الإنسان ف ي العال      



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٢٧  


 

ات ـم عل  ى مواجھ  ة التحدی     ـــالرقم  ي وی  ساعدھ  

 .Jacobsة والاجتماعی  ة ـة والاقت  صادیـالتقنی  

  

 
الأمی     ة  یتمث     ل الاھتم     ام بحرك     ة مح     و  

  :  من الجوانب منھا كثیرالمعلوماتیة في 

) NBET(اھتمام اللجنة الوطنی ة للت دریب      - 

س   ترالیة بھ   ذا ة ل   وزارة العم   ل الأــ   ـتابع

م ١٩٩٠الموضوع وأصدرت تقریراً عام     

یت     ضمن توص     یة ب     ضرورة ت     ضمین    

من الأمی  ة المعلوماتی  ة ض    مھ  ارات مح  و 

المن    اھج الدراس    یة وض    رورة ت     دریب    

أع   ضاء ھیئ   ة الت   دریس ف   ي الجامع   ات    

  .والمدارس على ھذه المھارات 

 م   ن الم   ؤتمرات ح   ول مح   و     كثی   رعق   د  -

  .الأمیة المعلوماتیة

س ترالیا  أقیام مجلس أمناء المكتبات بجامع ة       -

الأمی   ة المعلوماتی   ة  بتط   ویر مع   اییر مح   و 

ت الم    أخوذة م    ن جمعی    ة مكتب    ات الكلی    ا  

  ).ACRL(والبحث 

الأمیة المعلوماتیة ض من     وضع برامج محو   -

س  ترالیا ودمجھ  ا ف  ي أخط  ط الجامع  ات ف  ي 

  . المناھج الدراسیة

قام      ت جمعی      ة المكتب      ات والمعلوم      ات   -

بن   شر  بی   ان توض   ح   ) ALIA(الاس   ترالیة 

الأمی    ة  س    ترالي أھمی    ة مح    و لل    شعب الأ

المعلوماتیة للأف راد ف ي المج الات ال سیاسیة      

ت  صادیة وعلاق  ة ذل  ك بالعملی  ة البحثی  ة  والاق

  .سترالیاأفي 

 س ترالي والنیوزلن دي لمح و     إنشاء المعھد الأ   -

م ب  دعم م  ن  ٢٠٠٠الأمی  ة المعلوماتی  ة ع  ام  

)  ASL( س     ترالي للمكتب     ات  المجل     س الأ

ات ـ للمكتب        ةـرالی       ــستة الأــ       ـوالجمعی

ALIA)  .((والمعلوم        ات 
 .(  

INFOLIT  Project
 

م م ن  ١٩٩٥فریقی ا ع ام   أتأسس ف ي جن وب    

ب  ین الم  شاریع الت  ي س  اھمت ف  ي تنمی  ة جن  وب      

وقد خصص لھذا المشروع ملیون دولار  فریقیا،أ

 خ لال فت رة   Reader's Digestsa  قدمتھا مؤس سة 

زمنی  ة م  دتھا خم  س س  نوات وم  ن أھ  م أھداف  ھ       

الأمی ة المعلوماتی ة وأھمیتھ ا       ترویج مفھ وم مح و    

الأمی ة المعلوماتی ة ف ي المنطق ة      نشر تعلیم محو و

والاستفادة من تجارب الدول الأخرى التي یمكن       

فریقی  ا، وق  د حق  ق ھ  ذا   أأن تناس  ب بیئ  ة جن  وب   
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الم  شروع ع  دداً م  ن أھداف  ھ أھمھ  ا خل  ق ال  وعي    

الأمی ة المعلوماتی ة فیم ا ب ین         بأھمیة ب رامج مح و    

المكتب  ین وأع  ضاء ھیئ  ة الت  دریس   
 .  

 
یمكن الق ول ب شكل ع ام أن ھ لا توج د خط ط          

الأمی    ة المعلوماتی    ة لط    لاب     واض    حة لمح    و  

الجامع ات م ن خ  لال المن اھج الدراس یة وغیرھ  ا     

وق  د أدخل  ت بع  ض الجامع  ات ف  ي  . م  ن الب  رامج

المنطقة مقرر مناھج البحث العلمي ویتم ت دریس     

ق د ب دأت   المھارات المكتبیة ضمن ھذا المق رر، و  

إجباری    ة عل    ى جمی    ع الط    لاب ث    م أص    بحت    

مق  ررات اختیاری  ة عل   ى م  ستوى الجامع  ة ف   ي     

ة ـ  ـأغلبھا وإجباریة في بعض الكلیات، وم ن أمثل       

ام محم د ب ن س عود       ـة الإم   ـات جامع ـذه الجامع ـھ

العزی  ز وجامع  ة   الإس  لامیة وجامع  ة المل  ك عب  د 

  .الكویت وجامعة قطر 

 ف  ي ھ ذا المج ال م  ن   وم ن مظ اھر الاھتم ام   

قبل جمعیات المكتبات في المنطقة المؤتمر ال ذي     

أقامتھ جمعیة المكتبات المتخصصة ف رع الخل یج      

م في مدینة مسقط في س لطنة       ٢٠٠٦العربي عام   

 متخ   صص ف   ي حق   ل  ٢٠٠عم   ان ش   ارك فی   ھ  

المكتبات والمعلومات من مختلف ال دول العربی ة      

 " :والأجنبی    ة، وك    ان الم    ؤتمر تح    ت عن    وان   

، " ف ي دول الخل یج العربی ة          المعلوماتي لوعي  ا

وك   ان الھ   دف من   ھ ت   سلیط ال   ضوء عل   ى دور     

المكتب  ات ومراك  ز المعلوم  ات ف  ي إب  راز أھمی  ة   

ال    وعي المعلوم    اتي ف    ي تط    ویر المجتمع    ات    

الخلیجی  ة ودور المكتب  ي وأخ  صائي المعلوم  ات    

في نشر الوعي المعلوماتي     
.  

 
 ل   یس ھن   اك اھتم   ام واض   ح بب   رامج مح   و  

فالملاحظ ضعف ھذا الن شاط     ،  الأمیة المعلوماتیة 

ف   ي المجتمع   ات العربی   ة وتح   ول الاتج   اه ف   ي     

الأمی  ة  التركی  ز عل  ى مح  و  الفت  رة الأخی  رة نح  و 

الحاس   وبیة الت   ي تن   صب عل   ى تعل   م مھ   ارات      

ف   ي الحاس   وب وتطبیقات   ھ وتقنی   ات المعلوم   ات   

حین أن المجتمعات المتقدمة حرص ت عل ى ك لا          

الن    شاطین لق    وة العلاق     ة بینھم    ا    
.  

 
م ن المع اییر الت ي ص درت ف ي        كثیرھناك  

  : ھذا المجال منھا 


ACRL



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٢٩  


 


Information Literacy competency 

Standardsfor Higher Education  
وق   د ح   ددت ھ   ذه المع   اییر س   تة مع    اییر      

م ـات للتعلی   ـارات المعلوم ـاءة في مھ  ـأساسیة للكف 

   .)Saunders, (ي ــي ھـالعال

١-  ی    ستطیع 

الطال  ب تحدی  د طبیع  ة وم  دى احتیاجات  ھ  

  .لوماتمن المع

٢-  ی    ستطیع الطال    ب 

الوص     ول إل     ى المعلوم     ات بفاعلی     ة    

  . وكفاءة

٣-       یستطیع الطال ب تقی یم 

  . المعلومات ومصادرھا

٤-  یستطیع الطالب إضافة 

  .معلومات جدیدة إلى المعرفة

٥-  ی   ستطیع الطال   ب 

فاعلی    ة لإنج    از اس    تخدام المعلوم    ات ب

  .مھمة محددة

٦-  یفھ    م الجوان    ب 

القانونی     ة والاجتماعی     ة والاقت     صادیة  

والأخلاقی   ة المترتب   ة عل   ى المعلوم   ات   

  . واستخدامھا


SCONUL 

 م كنم     وذج لمح     و ١٩٩٩وض     عت ع     ام  

ع  اییر لھ  ذا الأمی  ة المعلوماتی  ة ب  دلاً م  ن وض  ع م 

الأم   ر ویتك   ون م   ن س   بعة أعم   دة، بع   د ذل   ك       

 س   بع مھ   ارات رئی   سة ھ   ي   SCONULح   ددت 

)Webber&Jonston, :(  

الق      درة عل      ى التحق      ق م      ن الحاج      ة  ■

  . للمعلومات

تحدید م صادر المعلوم ات الت ي یمك ن أن           ■

  . تلبي الحاجة المعلوماتیة

الق  درة عل  ى وض  ع اس  تراتیجیات لتحدی  د    ■

  . لوماتموقع المع

القدرة على تحدید الموق ع والوص ول إل ى          ■

  . المعلومات

الق   درة عل   ى تقی   یم المعلوم   ات الت   ي ت   م    ■

  . الحصول علیھا من مصادر مختلفة

الق  درة عل  ى تنظ  یم وع  رض المعلوم  ات     ■

  . للآخرین بأسلوب مناسب
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الق   درة عل   ى الت   ألیف وإیج   اد معلوم   ات    ■

  .جدیدة والإضافة إلى المعرفة

 
ص  درت ع  ن مجل  س أخ  صائي المكتب  ات   

والمعھ      د )  CAUL(الجامعی      ة الاس      ترالیة  

الأمی     ة  محوـ     ـوزلندي لـ     ـرالي والنیـست     الأ

م، وق د ت  م  ٢٠٠٤ع ام  ) ANZIIL( المعلوماتی ة 

الإف  ادة م  ن المع  اییر الأمریكی  ة عن  د وض  عھا،  

ص ف   ي أن ـدد المع   اییر س   تة تتلخ     ـوبل   غ ع    

ة  ـ  ـالأمی وـارات مح  ـذي لدیھ مھ  ــص ال ــالشخ

  : ة یستطیع ما یليـالمعلوماتی

التحق   ق م   ن الحاج   ة إل   ى المعلوم   ات      -١

وطبیع    ة وم    دى المعلوم    ات المحت    اج  

  .إلیھا

التوص    ل إل    ى المعلوم    ات المطلوب    ة      -٢

  . بكفاءة وفاعلیة

تقی      یم المعلوم      ات وعملی      ة البح      ث   -٣

  .والمعلومات بشكل حاسم

  . لوماتیةق غایتھ المعیحق ت-٤

رب   ط المعلوم   ات ال   سابقة بالمعلوم   ات    -٥

 الجدی      دة لوض      ع مف      اھیم جدی      دة أو 

  . الإضافة إلى المعرفة

استخدام المعلومات م ع الفھ م والمعرف ة         -٦

للجوانب الثقافیة والأخلاقیة والاقتصادیة 

والقانونیة والقضایا الاجتماعیة المحیطة    

  . باستخدام المعلومات

 
 النم   اذج لتط   ویر مھ   ارات  بع   ضظھ   رت 

رة م   ن ـة المعلوماتی   ة، خ   لال الفت    ـالأمی    وـمح   

  : أھمھا ، م١٩٩٠ - م١٩٨٠

:  نم وذج عملی ة البح ث ع ن المعلوم  ات      -١

Information Search Process  

 أس تاذ  Kuhlthau كارول كوھلثیو  ضعھو

عل  وم المكتب  ات والمعلوم  ات ف  ي جامع  ة  

  . م١٩٨٩عام روتجرز الجدیدة 

 نم      وذج س      تریبلنج وبی      تس لإع      داد  -٢

 Stripling and. م ١٩٨٨البح وث ع ام   

pitts Research Process Model ھ  ذا 

النم  وذج دلی   ل للط  لاب یوض   ح طریق   ة   

  . إعداد ورقة بحثیة 

 نموذج مھارات المعلومات الطریق إل ى      -٣

 Pathways to knowledge: المعرف  ة 

Information Skills Model               

  . م ١٩٩٥وضعھ باباس وتیب عام 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٣١  


 

 Big( نم وذج المھ ارات ال ست الكب رى     -٤

٦ (  

وس یتم الح دیث ع ن النم وذج الم ستخدم ف  ي      

  : فیما یلي )  Big٦(  ھذه الدراسة وھو نموذج 

Big
 

یزنب  رج أس  تاذ  إوض  ع ھ  ذا النم  وذج مای  ك   

اكیوز وب   وب عل  م المعلوم  ات ف   ي جامع  ة س  یر    

بیركاویتز من المھنیین ف ي مج ال المكتب ات ع ام          

م، وھ  و م  ن النم  اذج المعروف  ة ف  ي ھ  ذا      ١٩٩٠

المج    ال ویطب    ق عل    ى نط    اق واس    ع كمرش    د   

الأمی      ة  لت      دریس الط      لاب مھ      ارات مح      و 

  . المعلوماتیة

النموذج الأوسع انت شاراً ف ي الولای ات         وھو

   . SHAMBLES, المتحدة الأمریكیة 

ھ    ذا النم    وذج ف    ي الآلاف م    ن    ی    ستخدم 

الم  دارس ومؤس  سات التعل  یم الع  الي وال  شركات   

ھ  و نم  وذج لح   ل    ) Big٦(وب  رامج الت  دریب، و  

المشاكل المعلوماتی ة وقاب ل للتطبی ق كلم ا احت اج           

الن  اس إل  ى المعلوم  ات والاس  تفادة منھ  ا ، وھ  و     

نم  وذج ی  دمج ب  ین مھ  ارات المعلوم  ات وأدوات    

 ع دم الاقت صار عل ى    التقنیة لیذھب بالمستفید إلى  

الم  صادر التقلیدی   ة ف   ي بحث   ھ ع   ن المعلوم   ات،  

) Big٦(فمھ  ارات الحاس  وب ج  زء م  ن مھ  ارات  

ویحت  وي ھ   ذا النم   وذج عل   ى س   ت مھ   ارات أو  

مراحل كبرى لحل الم شكلة المعلوماتی ة وین درج      

تحت كل مرحل ة أو مھ ارة اثنت ان م ن المھ ارات       

  : وھي 

 
  . لمعلوماتیة تحدید المشكلة ا -

  . تحدید  المعلومات التي یحتاجھا  -


 

  . تحدید جمیع المصادر الممكنة -

  . اختیار أنسب المصادر -

 
  . تحدید موقع المصادر  -

  . إیجاد المعلومات داخل كل مصدر  -

 
اعل مع المعلومات من خ لال الق راءة    تف -

  . السماع وغیر ذلك أو

اس        تخدام المعلوم        ات ذات ال        صلة    -

  . والاستفادة منھا

 
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التعبی  ر ع  ن المعلوم  ات المجمع  ة م  ن      -

  . مصادر متعددة

  . عرض المعلومات والنتائج -

 
   .الحكم على فعالیة المنتج -

 عل  ى كف  اءة عملی  ة ح  ل الم  شكلة  الحك  م -

  . المعلوماتیة 

المراح ل لی ست مترابط ة       ھذه المھ ارات أو   

فل  یس م  ن ال  ضروري اس  تكمالھا لح  ل الم  شكلة     

وس  یلة نافع  ة ) Big٦(ویع  د نم  وذج . المعلوماتی  ة

یمك  ن للف  رد اس  تخدام المھ  ارات الت  ي یت  ضمنھا     

كلم  ا كان  ت ھن  اك حاج  ة إل  ى المعلوم  ات لح  ل       

نج     از مھم     ة  إق     رار أوم     شكلة م     ا واتخ     اذ 

Eisenberg, .   

بالمرون    ة الكافی    ة ) Big٦(ویت    سم نم    وذج 

ن یبحی  ث ینطب   ق عل   ى الق   رن الح   ادي والع   شر 

والاحتیاج  ات م  ن المعلوم  ات والمع  اییر المعتم  د 

) Big٦(ح      دیثاً، ویمك      ن اس      تخدام مھ      ارات 

 لم  ساعدة الط  لاب عل  ى تط  ویر مھ  ارات مح  و      

تعام  ل م  ع تقنی  ة  الأمی  ة المعلوماتی  ة ومھ  ارات ال 

المعلوم   ات والات   صالات الت   ي یحت   اجون إلیھ   ا  

لیكون    وا م    واطنین وم    وظفین ف    اعلین وك    ذلك  

متعلم ین م  دى الحی  اة كم ا یمكّ  نھم باس  تمرار م  ن   

 , Murragتقی  یم ق  دراتھم المعلوماتی  ة بفعالی  ة 

.  

 
م  ن  بكثی  ریزخ  ر الإنت  اج الفك  ري الأجنب  ي  

الأمی  ة   تناول  ت موض  وع مح  و  الدراس  ات الت  ي 

المعلوماتی  ة عام  ة، ولق  د تنوع  ت ھ  ذه الدراس  ات  

الأمیة المعلوماتی ة وخاص ة ف ي       في تناولھا لمحو  

المجتمعات الأكادیمیة، بینم ا نج د أن ھن اك ش حاً         

في الدراسات العربیة التي تناولت ھذا الموضوع 

كما أن ھذه الدراسات حدیثة العھد ن سبیاً، وس یتم      

م الدراسات ذات ال صلة بموض وع       استعراض أھ 

الدراس  ة مرتب  ة م  ن الأق  دم إل  ى الأح  دث بدای  ة       

  . بالدراسات العربیة یلیھا الدراسات الأجنبیة

 
دراس    ة أجراھ    ا عب    د االله عی    سى     أولھ    ا 

تھدف إلى استك شاف  ) م٢٠٠٣(وشریف شاھین   

الواق   ع الفعل   ي للمعرف   ة والمھ   ارات المكت   سبة      

لدى الطال ب الج امعي   "  والبحث  المكتبة" مقرر  

بجامع   ة المل   ك عب   دالعزیز بكلیاتھ   ا المختلف   ة،      

ویتك  ون مجتم  ع البح  ث م  ن مائ  ة طال  ب بواق  ع     

ع  شرة ط  لاب م  ن ك  ل كلی  ة م  ن كلی  ات جامع  ة    



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٣٣  


 

المل   ك عب   د العزی   ز، وق   د اعتم   د البح   ث عل   ى   

 وت   م اس   تخدام الاس    تبانة أداة   يالم   نھج الم   سح  

لدراس ة ، وم ن    لتجمیع البیانات اللازمة لإجراء ا    

النت   ائج الت   ي توص   لت إلیھ   ا الدراس   ة أن ن   سبة   

المكتب  ة "كبی  رة م  ن الط  لاب أك  دت ف  شل مق  رر   

بالطریق ة الت ي ھ و علیھ ا ف ي المرحل ة            " والبحث

الثانوی  ة، واتف  ق ن  سبة كبی  رة م  نھم عل  ى ت  دریس  

وأثبت ت  كاف ة  ھذا المقرر في مراحل التعلیم العام       

 إلم  امھم نت  ائج اختب  ار الط  لاب للتأك  د م  ن م  دى   

بالمعلومات التي تمت دراستھا في مقرر المكتب ة     

والبحث في المرحلة الثانوی ة ت وافر الح د الأدن ى        

م  ن الط  لاب % ٥٧لتل  ك المعلوم  ات، ورف  ضت 

ت  دریس ھ  ذا المق  رر ف  ي المرحل  ة الجامعی  ة أم  ا    

النسبة المتبقیة فترغب في اس تمرار تدری سھ ف ي         

  .المرحلة الجامعیة 

بدراس   ة )  م٢٠٠٤(وقام   ت أمنی   ة توفی   ق   

ال  وعي المعلوم  اتي ل  دى الب  احثین ف  ي محافظ  ة     

ل  ى إالإس  كندریة وتھ  دف الدراس  ة إل  ى التع  رف   

الاحتیاج   ات الحقیقی   ة لط   لاب الدراس   ات العلی   ا 

وإمدادھم بالمھارات الضروریة لممارسة البح ث   

ل  ى م دى ت وافر ال  وعي   إالعلم ي وك ذلك التع رف    

تھ والعوامل المؤثرة فی ھ ل دى       المعلوماتي ومھارا 

تج  ارب مماثل  ة عربی  ة   ل  ى إالب  احثین والتع  رف  

وأجنبی  ة ف  ي مج  ال ال  وعي المعلوم  اتي وتحلیلھ  ا  

واس تخلاص م ا یمك ن تطبیق  ھ منھ ا ف ي محافظ  ة      

 جمی  عالإس  كندریة، وق  د أجری  ت الدراس  ة عل  ى    

الكلی  ات والمعاھ  د التابع  ة لمحافظ  ة الإس  كندریة    

ن   ة الع   شوائیة م   ن  واعتم   دت الباحث   ة عل   ى العی 

ط   لاب الدراس   ات العلی   ا بمختل   ف م    ستویاتھم     

 الم سحي المی داني     البحثیة، وق د اس تخدم الم نھج      

وكان    ت الاس    تبانة ھ    ي الأداة الرئی    سة لجم    ع    

وم  ن أھ  م نت  ائج الدراس  ة ت  وافر مھ  ارة . البیان  ات

ل  ى الحاج  ة إل  ى المعلوم  ات ب  صورة      إالتع  رف  

منخف  ضة، انخف  اض مع  دل نج  اح الب  احثین ف  ي      

العث  ور عل  ى المعلوم  ات وم  صادرھا الت  ي تخ  دم  

اھتماماتھم البحثی ة، ارتف اع ن سبة الب احثین ال ذین         

یعتم  دون عل  ى أنف  سھم ف  ي التعام  ل م  ع الوس  ائل  

التقنی    ة الحدیث    ة وتنوع    ت الوس    ائل ف    ي ھ    ذا    

المج   ال، كم    ا أش    ارت النت   ائج إل    ى انخف    اض   

ق  درتھم عل  ى تحلی  ل وتقی  یم المعلوم  ات، أن م  ن    

المؤدی   ة إل   ى انخف   اض م   ستوى   أھ   م الأس   باب  

ال    وعي المعلوم    اتي ط    رق التعل    یم والت    دریس 

المتبع   ة بالجامع   ات الم    صریة المعتم   دة عل    ى    

التلق ین وع دم ت وافر دورات تدریبی ة للتأھی ل ف ي       
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ھ   ذا المج   ال وغیرھ   ا م   ن الأس   باب  
.  

د ـي وأحم   ـر عب   د المعط    ـرى یاس   ـكم   ا أج    

ل   ى بن   اء أداة دراس   ة تھ   دف إ)  م٢٠٠٤(ة ـالخلیف   

لقی   اس الكف    اءات الأساس    یة للمعلوم    ات والتعل    یم  

ال   ذاتي وتطبیقھ   ا ف   ي قی   اس م   ستویات كف   اءات       

المعلوم  ات والتعل  یم ال  ذاتي لم  دخلات كلی  ة التربی  ة   

الأساس   یة ف   ي الكوی   ت م   ن الط   لاب، وق   د ق   ارن  

الباحث   ان ب   ین نت   ائج ط   لاب الكلی   ة مم   ن درس   وا   

ذاتي ف  ي مق  ررات مھ  ارات المعلوم  ات وال  تعلم ال      

المرحل  ة الثانوی  ة وم  ن ل  م یدرس  وھا ، كم  ا ق  ررت   

نت  ائج م  ن درس  وا المق  ررات الت  ي تطرحھ  ا الكلی  ة   

ف  ي ھ  ذا المج  ال وم  ن ل  م یدرس  وھا ، وق  د اس  تخدم   

الباحث     ان الم     نھج الوث     ائقي والم     نھج التطبیق     ي  

المی  داني، وم  ن أھ  م نت  ائج الدراس  ة ال  ضعف الع  ام   

ف اءات الأساس یة   في نتائج طلبة الكلیة في اختبار الك    

للمعلوم  ات والتعل  یم ال  ذاتي ، كم  ا أك  دت الدراس  ة      

على أھمیة مق رر المكتب ة واس تخداماتھا وض رورة           

طرح   ھ كمق   رر إلزام   ي لطلب   ة الكلی   ة ب   سبب م   ا    

% ٤٧وض  حتھ الدراس  ة م  ن ف  ارق یت  راوح ب  ین      

ب  ین الطلب  ة ال  ذین درس  وا ھ  ذا المق  رر    % ٤٨إل  ى 

كف   اءات وال   ذین ل   م یدرس   وه ف   ي نت   ائج اختب   ار ال  

الأساس  یة للمعلوم  ات  
.  

) م٢٠٠٥(ك      ذلك قام      ت تری      سا لی      شر  

بدراس  ة لم  دى ت  وفر تعل  یم مھ  ارات المعلوم  ات    

ف  ي م  دارس الكوی   ت والتعل  یم الع   الي، وق  د ت   م     

اس  تخدام الم  نھج الم  سحي وق  د أظھ  رت النت  ائج     

 أن تعل  یم مھ  ارات المعلوم  ات ف  ي معظ  م    ةعام  

ف  ي م   ستواه بینم   ا یخل   و   مت   دن الم  دارس تعل   یم 

بعضھا من أي تعلیم في ھذا المجال، كما یلاح ظ   

ارات ف ي التعل یم الع الي،     ـم تلك المھ    ـضعف تعلی 

رة ـ  ـوقد نوقشت ف ي ھ ذه الدراس ة العوام ل المؤث       

جاح الاتجاه في تعل یم مھ ارات المعلوم ات      ــفي ن 

ات ـــــــفي منطقة الخلیج واستطلاع آراء الجماع

ارات ـــــ   ـا تل   ك المھــــھــراد إك   سابــ   ـي یـ   ـتـال

Lesher, .  

) م٢٠٠٥(وعالج  ت دراس  ة دالی  ا ال  شافعي   

الأمی   ة المعلوماتی   ة ف   ي المجتم   ع الج   امعي ف   ي  

ل ى  إتھ دف ھ ذه الدراس ة إل ى التع رف      والقاھرة،  

مظ     اھر الأمی     ة المعلوماتی     ة ف     ي المجتم      ع     

الج  امعي وأس  بابھا ومعرف  ة س  بل علاجھ  ا ، وق  د 

مت الباحث   ة الم   نھج الم   سحي واعتم   دت اس   تخد

على ثلاث اس تبانات لك ل م ن الط لاب وأع ضاء       

ھیئ  ة الت  دریس  وأمن  اء المكتب  ات الأكادیمی  ة ف  ي  



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٣٥  


 

كلی     ات الآداب والتربی     ة والزراع     ة بجامع     ة   

الق    اھرة وع    ین ش    مس والأزھ    ر وك    ذلك ت    م    

واس     تخدمت العین     ة  . الاس     تعانة بالملاحظ     ة  

، وأھ  م النت  ائج  الطبقی  ة الع  شوائیة غی  ر الن  سبیة   

الت   ي توص   لت إلیھ   ا الدراس   ة أن أھ   م أس   باب     

الأمی  ة المعلوماتی  ة ف  ي المجتم  ع الج  امعي نق  ص  

المھارات المعلوماتیة وعدم وج ود أس اس موح د         

في التعل یم والت دریب للح صول عل ى المعلوم ات       

وتقییمھ   ا وتنظیمھ   ا ی   تم عل   ى أساس   ھ ت   دریب      

الط    لاب عل    ى المھ    ارات المعلوماتی    ة وع    دم    

 أس   اس موح   د ب   ین المكتب   ات الأكادیمی   ة وج  ود 

ی   تم عل   ى أساس   ھ التعری   ف بمقتنی   ات المكتب   ة      

ل  ى م   شكلات الم   ستفیدین  إوخ  دماتھا والتع   رف  

  .وإیجاد الحلول لھا 

بدراس ة  ) م٢٠٠٦(سعیدي  قامت شبیبة البو  

ل   ى دور ق   سم المكتب   ات  إتھ   دف إل   ى التع   رف  

 وأع   ضاء والمعلوم   ات متم   ثلاً ف   ي إدارة الق   سم

ھیئ   ة الت   دریس والمن   اھج الدراس   یة ف   ي تنمی   ة    

ال  وعي المعلوم  اتي ل  دى طلب  ة الق  سم ف  ي جامع  ة  

ال  سلطان ق  ابوس، وق  د اعتم  دت الدراس  ة عل  ى       

الم  نھج الوص  في بأس  لوب دراس  ة الحال  ة، وق  د      

اس    تخدمت الاس    تبانة للح    صول عل    ى بیان    ات  

الدراس    ة م    ن الطلب    ة وأس    لوب المقابل    ة وت    م    

لھ   ذا الغ   رض لإدارة الق   سم   اس   تخدام اس   تمارة  

وأع   ضاء ھیئ   ة الت   دریس، وم   ن النت   ائج الت   ي     

 عام   ةًتوص   لت إلیھ   ا الدراس   ة أن طلب   ة الق   سم   

ل  دیھم ن  سبة جی  دة م  ن ال  وعي المعلوم  اتي تمث  ل    

ذلك في توجھھم إلى البحث ع ن المعلوم ات م ن            

وق  درتھم عل  ى الاس  تفادة م  ن    ، م  صادر مختلف  ة 

تھم ق  در ، والمعلوم  ات م  ن ع  دة جھ  ات مختلف  ة    

عل  ى تقی  یم المعلوم  ات وھ  ذا دلی  ل عل  ى أن ق  سم   

المكتب   ات والمعلوم   ات أدى دوراً واض   حاً ف   ي    

ة ال      وعي المعلوم      اتي ل      دى الطلب      ة    ـتنمی      

  

وھن    اك دراس    ة عم    اد أب    و عی    د ومحم    د  

وت  صف م  ساھمة المكتب  ات  ) م٢٠٠٦(العری  دي 

العامة بدبي في تنمیة ال وعي المعلوم اتي وتنمی ة        

می      ة المعلوم      ات   أقاف      ة الرقمی      ة ومح      و الث

والحاس    وب ل     دى أف    راد مجتم     ع الأم     ارات،   

وی   صف الباحث   ان أھ   م التوجھ   ات والمب   ادرات   

الت ي تمی  زت بھ ا حكوم  ة دب ي ف  ي مج ال التقنی  ة     

والمعلوماتیة، كما یشیران إلى خ دمات المكتب ات      

العام  ة ب  دبي المتعلق  ة بتنمی  ة ال  وعي المعلوم  اتي  

  يلأفراد المجتمع المحل  
.  
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بدراس   ة ) م٢٠٠٦ ( ةوق  ام ی  ونس ال  شوابك   

ل  ى اتجاھ  ات طلب  ة ال  سنة   إتھ  دف إل  ى التع  رف  

الأولى في جامعة الإم ارات نح و برن امج الثقاف ة       

المعلوماتی   ة الت   ي تقدم   ھ عم   ادة المكتب   ات ف   ي    

الجامع  ة ف  ي بدای  ة ك  ل ف  صل دراس  ي وق  د ت  م        

راس   ة ت   م  ت   صمیم اس   تبانة لجم   ع معلوم   ات الد  

توزیعھ  ا عل  ى عین  ة الدراس  ة وھ  م طلب  ة ال  سنة     

الأول      ى ال      ذین ح      ضروا برن      امج الثقاف      ة     

وأش   ارت نت   ائج الدراس   ة إل   ى أن    المعلوماتی   ة،

البرنامج إیجابی ة للغای ة ف ي       اتجاھات الطلبة نحو  

لى مكتبات الجامع ة   إالمجالات المتعلقة بالتعرف    

ومصادرھا واكتساب مھ ارات البح ث واس تخدام     

ھ  رس الآل  ي ولكنھ  ا كان  ت أق  ل إیجابی  ة  فیم  ا    الف

یتعل  ق باس  تخدام الخ  دمات الآلی  ة، كم  ا أش  ارت      

وإل ى  ، النتائج إلى وجود رضا عام عن البرن امج    

وج  ود ف  روق ذات دلال  ة إح  صائیة ب  ین ال  ذكور    

وب   ین طلب   ة الف   رع   ، والإن   اث ل   صالح ال   ذكور  

رع ـي وذل   ك ل   صالح الف   ـالعلم   ي والف   رع الأدب   

ي ـالأدب 
 

دراس  ة  )  م١٩٩٥(أج  رت ك  ارول ش  ولتز   

استقصائیة مسحیة تھدف للتزود بالمعلومات م ن    

الأمی ة المعلوماتی ة،    فریق م ن الخب راء ف ي مح و      

اس   تخدمت ال   صفات المح   ددة لل   شخص الم   تعلم 

معلوماتی   اً م   ن قب   ل فری   ق م   ن الخب   راء ع   ام       

 لمق رر  م كأساس لتطور محتوى الأھ داف   ١٩٩٢

الأمی  ة المعلوماتی  ة لط  لاب كلی  ة المجتم  ع،   مح  و

باس    تخدام ھ    ذه ال    صفات كأس    اس ت    م تط    ویر  

م   ضمون الأھ   داف لك   ل ص   فة ب   الرجوع إل   ى    

الأدب ف  ي ھ  ذا المج  ال وص  یاغة نظ  ام لتط  ویر    

الم  نھج الدراس  ي وفق  اً لم  ا توص  ل إلی  ھ الخب  راء    

اس تجاب فری ق م ن    . الأمی ة المعلوماتی ة   في محو 

الأمی    ة المعلوماتی    ة لھ    ذه   والخب    راء ف    ي مح     

الدراس   ة الم   سحیة بالتأیی   د لمحت   وى الأھ   داف      

وتقدیرھا وتصنیفھا حسب الصعوبة والاس تمرار   

عام  ل ال  صعوبة المتعل  ق بكیفی  ة  ف  ي اس  تخدامھا،

تحقی    ق ط    لاب كلی    ة المجتم    ع للھ    دف رغ    م    

 عام    ل الاس    تمرار مأم    ا، ص    عوبة الم    ضمون

 أوالمتعل    ق بكیفی    ة اس    تخدام الطال    ب للمھ    ارة  

المعرف  ة ف  ي الأن  شطة الأكادیمی  ة والمھنی  ة ف  ي      

الجم    ع ب    ین ھ    ذین الع    املین یق    یم   . الم    ستقبل

وی   صنف محتوی   ات الأھ   داف ف   ي م   صفوفین،    

الوض  ع ف  ي الم  صفوفة المط  ورة ی  سمح باختی  ار  

المحت  وى عل  ى أس  اس أھمی  ة المحت  وى للمق  رر     

الدراسي، سبعة وأربعین م ن اثن ین وس بعین م ن        
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 

ف ي المق رر بن اء عل ى        محتوى الأھداف أدرج ت     

. تصنیف الخبراء والمكان الملائم ف ي الم صفوفة     

الوث   ائق المنتج   ة كنتیج   ة لھ   ذه الدراس   ة كان   ت    

 وح  دة  ة یتك  ون م  ن أرب  ع ع  شر   ا دراس  یً امق  ررً

تحت   وي عل   ى خب   رات تعلیمی   ة ت   سمح للطال   ب   

بتحقیق محتویات الأھداف، ومخطط تقییم یت ألف   

. م     ن اختب     ارات وق     وائم فح     ص المھ     ارات  

لمق   رر م   صمم لم   دة ثلاث   ة ف   صول دراس   یة     وا

 النت ائج أتاح ت للمط ورین ت شكیل مق رر          .معتمدة

الأمی    ة المعلوماتی    ة والوص    ول إل    ى أن   مح    و

الأمی   ة المعلوماتی   ة ج   زء م   ن     مھ   ارات مح   و 

   . Schultz.الخبرات التعلیمیة 

تھ دف  ) م٢٠٠١(وقامت آن مور بدراسة     

 إل  ى قی  اس م  دى ال  تعلم والمعرف  ة ف  ي مج  ال      

الأمی  ة المعلوماتی  ة وتقی  یم ت  دریس أمن  اء   مح  و

المكتبات لھذه المھارات، تدریس طلاب الكلیة     

لمھارات إدارة المعلومات وعملی ة البح ث ف ي         

المكتب  ات م  ن قب  ل أمن  اء المكتب  ات كثی  راً م  ا      

یعط   ى ف   ي دورة تعل   یم واح   دة فق   ط، وأمن   اء  

المكتب  ات یت  ساءلون ع  ن م  دى فعالی  ة تقنی  ات    

لمھ  ارات وأث  ر دم  ج الم   نھج    تدری  سھم لھ  ذه ا  

المخت  ار ل  دورة واح  دة والت  دریب العمل  ي ف  ي    

 ث   ر التعل   یم التع   اوني لمح   و   أمق   رر موح   د و 

الأمیة المعلوماتیة مع دعم  تعلیم طلاب الكلیة      

 ف  ي الم  ستویات ال  دنیا المعرف  ة بمف  اھیم مح  و    

الأمی     ة المعلوماتی     ة إتق     ان عملی     ة البح     ث   

ج  راء والتحق  ق م  ن تحق  ق أھ  داف التعل  یم، ولإ 

الاختب ار ك ان ھن اك أرب ع مجموع ات ض  ابطة      

، ویت       ضمن تقی       یم التعل       یم   ا طالبً       ٨٢٠و

وجرافي المق  دم م  ن قب  ل أمن  اء المكتب  ات   ی  الببل

ف  ي المق  رر الموح  د م  ع م  شروع بحث  ي حی  ث   

الج  ودة  والت  داول والم  صداقیة والموض  وعیة   

والدق     ة والتن     وع والت     وازن وعم     ق نط     اق  

ذل ك، كان ت   الصیغة وغیر   التغطیة والشكل أو  

 ٤٢نتیج   ة قی   اس م   دى إتق   ان عملی   ة للبح   ث   

الأمی  ة  نقط  ة وأن ال  تعلم ومعرف  ة مف  اھیم مح  و

المعلوماتی  ة ی  رتبط إل  ى ح  د كبی  ر بم  دى إتق  ان  

عملی  ة البح  ث ویمك  ن اس  تخدام الأدوات الت  ي    

ط  ورت خ  لال ھ  ذه الدراس  ة لتحدی  د م  ستوى      

الأمی ة   النقص لدى الطلاب ف ي مھ ارات مح و        

ین یحت    اجون إل    ى التعل    یم  المعلوماتی    ة وال    ذ

. لی  صبحوا أكث  ر كف  اءة ف  ي إدارة المعلوم   ات    

وتشجیع الطلاب على تطویر مھارات الق راءة       

والمھ      ارات الأكادیمی      ة والتفكی      ر النق      دي  

الأمی   ة المعلوماتی   ة   وتط   ویر مھ   ارات مح   و  

باستمرار، ومن النت ائج أی ضاً أن ھن اك حاج ة           
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 Moore, إلى أسالیب تعلیمی ة إض افیة   
.  

)  م٢٠٠١(  وھن   اك دراس   ة نان   سي س   یمنز 

لى كیفی ة ح صول الط لاب     إ التعرف   وكان ھدفھا 

عل  ى المعلوم  ات وكیفی  ة اس  تخدامھا، وت  ستخدم     

الأمی   ة  ھ  ذه الدراس  ة مع  اییر الكف  اءة ف  ي مح  و      

المعلوماتیة للتعلیم الع الي كأس اس لاكت ساب فھ م           

أفضل  لأي نوع من المعلوم ات یحت اج الط لاب         

ة التقنی   ة ف   ي فرجینی   ا، وكی   ف الم   ستجدین بكلی   

یح  صلون علیھ  ا خ  لال ف  صلھم الدراس  ي الأول    

في الكلی ة، وق د وجھ ت الاس تبانة للط لاب ح ول            

اس  تخدامھم للمعلوم  ات خ  لال الف  صل الدراس  ي    

م وباس      تخدام البری       د  ٢٠٠٠لخری      ف ع      ام   

لكترون  ي والمقابل  ة، واس  تخدمت ھ  ذه البیان  ات الإ

ل المجمع   ة لتط   ویر الرؤی   ة ف   ي كیفی   ة ح   صو    

ا ون   تج ـات واستخدامھ   ـالط   لاب عل   ى المعلوم    

دم ف ي  ــعن ذلك تقدیم اقتراح ات یمك ن أن ت ستخ         

ال ـم ف    ي ھ    ذا المج     ـین التعلی    ــتع    دیل وتح    س

ل مكتب  ات ـ  ـدم م  ن قبـ  ـن المقـللط  لاب الم  ستجدی

  . Seamans,  جامعة فیرجینیا التقنیة

( وھ   ذه دراس   ة أجرتھ   ا ك   ارولین س   تیرن  

الأمی  ة  تقی  یم م  ستوى مح  وتھ  دف إل  ى ) م٢٠٠٢

المعلوماتی     ة الرقمی     ة الت     ي تق     دمھا الكلی     ات   

، للم  ستجدین دراس  ة حال  ة ف  ي جامع  ة مین  سوتا     

وھ   ي دراس   ة م   سحیة، وت   م اس   تخدام ع   شرین   

 لنح  و متع  دد الخی  ارات  لتق  دیم الم  ساعدة   س  ؤالاً

 م   ن الم   ستجدین بجامع   ة  ٢٫٣٥٢ إل   ى ١٫١٨٤

لوم ات  الولایة، البیانات التي تم جمعھا ق دمت مع    

الأمی    ة  تقییمی    ة م    ن الم    ستجیبین ع    ن مح    و    

المعلوماتی    ة الرقمی    ة و ذل    ك بالن    سبة للوق    ت     

نترن  ت المناس  ب وأنم  اط المھم  ة ف  ي اس  تخدام الإ 

نترن  ت والتج  ارب ال  سابقة ف  ي تعل  م اس  تخدام الإ  

في البحوث الأكادیمیة وم دى الكف اءة ف ي إج راء       

نترن  ت وق  درات  تقی  یم بح ث فع  ال م  ن خ لال الإ  

 مواق  ع الوی  ب، وق  دمت ھ  ذه الدراس  ة    م  صداقیة

توصیات یمكن أن تثري ب شكل فع ال التعل یم ف ي       

  .Stern, ھذا المجال 

دراس  ة ) م٢٠٠٣(أج  رى ك  وني كوس  تانتنو 

 تحدید درج ة فھ م واس تعداد وق درة          منھاالغرض  

الأمی    ة المعلوماتی    ة   الط    لاب لمھ    ارات مح    و 

الأمی  ة   لأھمی  ة كف  اءات مح  و ین ریوإدراك الم  د

معلوماتیة وأھمیة تدریسھا للطلاب، كما تھ دف      ال

 ال   وعي بھ   ذه المھ   ارات لأص   حاب   إیج   ادإل   ى 

وق د تط وع عین ة م ن أص حاب          . السلطة التنفیذیة 

ال   سلطة التنفیذی   ة ف   ي جامع   ة خاص   ة لت   صمیم    

اس    تمارة الاس    تبانة والمقابل    ة، وت    م الت    صدي    
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 

لمؤش  رات الأداء والح  صیلة لاثن  ین م  ن مع  اییر    

 المعلوماتی  ة للتعل  یم الع  الي  الأمی  ة كف  اءات مح  و 

ل       ضبط وفح       ص  م ٢٠٠٠ال       صادرة ع       ام  

الم  ضمون، وق  د س  اھم ثمانی  ة خب  راء ف  ي مج  ال   

الأمی    ة المعلوماتی    ة ف    ي ت    صمیم أدوات   مح    و

وم    ن النت    ائج الت    ي توص    لت إلیھ    ا  . الدراس    ة

الدراسة أن الاختی ار الأول للط لاب عن د البح ث          

نترن   ت، وع   دم وج   ود خط   ة   ھ   و باس   تخدام الإ 

لت   دریس ھ   ذه المھ   ارات ف   ي الجامع   ة   رس   میة 

الخاصة وأن ھن اك ت صورات مختلف ة لأص حاب      

 اال  سلطة التنفیذی  ة ب  شأن التقنی  ة وأن ھن  اك خلطً     

 الأمی  ة المعلوماتی  ة ومح  و   ف  ي الفھ  م ب  ین مح  و   

الأمی      ة الحاس      وبیة، وأن الط      لاب یفتق      رون  

وغی ر ذل ك م ن      نترن ت   لمھارات البحث على الإ   

  .Costantino,النتائج 

بدراس ة  ) م٢٠٠٥(كما قام ت ج انیس زوك      

 أمناء مكتبات كلی ة   یحیط لاكتشاف إلى أي مدى  

 ب   التقریر النھ   ائي للجن   ة جمعی   ة علمً   االمجتم   ع 

الأمی      ة  المكتب      ات الأمریكی      ة ب      شأن مح      و  

المعلوماتی    ة ومع    اییر جمعی    ة مكتب    ات الكلی    ة   

الأمی  ة المعلوماتی  ة للتعل  یم    والبح  ث ب  شأن مح  و  

 م   دى ك   ان تدری   سھم لمح   و  الع   الي، وإل   ى أي  

الأمی  ة المعلوماتی  ة للط  لاب ومح  اولتھم التم  سك   

یت   أثر بالكف   اءات ف   ي تدری   سھم وإل   ى أي م   دى  

. تدری    سھم بمختل    ف المتغی    رات الدیموجرافی    ة 

؛ %٦٧وك  ان مع  دل الاس  تجابة م  ن قب  ل الأمن  اء 

مما جعل النت ائج ص الحة للتعم یم ، وق د تب ین أن            

% ٨٣ع اییر بن سبة   الأمناء كانوا أكث ر إدراك اً للم   

 وعل   ى  إحاط   ة ب   التقریر النھ   ائي للجن   ة مح   و    

، وھن    اك وع    ي بأھمی    ة   %٦٠الأمی    ة بن    سبة  

الأمی  ة المعلوماتی  ة للط  لاب، وأن    ت  دریس مح  و 

تعل  یم الط  لاب كیفی  ة الح  صول عل  ى المعلوم  ات  

ك   ان ف   ي المرتب   ة الأول   ى یلی   ھ التقی   یم النق   دي     

لم    صادر المعلوم    ات ث    م تحدی    د المعلوم     ات     

ث   م تحدی   د م   صادر المعلوم   ات  ،  إلیھ   االمحت   اج

وأخیراً استخدام المعلوم ات لغ رض مح دد، وأن          

العامل الدیموجرافي الوحید المؤثر عل ى ت دریس    

الت  دریب الترب  وي   الأمی  ة المعلوماتی  ة ھ  و   مح  و

Zuke, .  

ولا ـونت   ــا سوكـھ   ـام بـ   ـة قـاك دراس   ـوھن   

وك    ان الھ    دف م    ن ھ    ذه    ) م٢٠٠٦(ار ــدان    س

ستكشاف الآث ار المترتب ة عل ى التع اون     الدراسة ا 

ب  ین ھیئ  ة الت  دریس والإدارة ف  ي كلی  ة المجتم  ع     

وأمن  اء المكتب  ات ف  ي تط  ویر وتح  سین مھ  ارات   

للط    لاب ف    ي كلی    ة  الأمی    ة المعلوماتی    ة  مح    و

المجتم  ع وك  ان الم  شاركون ف  ي الدراس  ة ھیئ  ة       
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الت   دریس والإدارة وأمن   اء المكتب   ات والط   لاب    

ظھ   رت الدراس   ة أن  وق   د أ. ف   ي كلی   ة المجتم   ع 

الط  لاب ف  ي حاج  ة إل  ى مزی  د م  ن الت  دریب ف  ي   

الأمی   ة المعلوماتی   ة وك   ذلك بع   ض  مج   ال مح   و

أع  ضاء ھیئ  ة الت   دریس، وأن ھن  اك قناع  ة م   ن     

قبل أع ضاء ھیئ ة الت دریس ب أن الط لاب بحاج ة             

إل   ى مزی   د م   ن الت   دریب وأن الت   دریب ل   ساعة   

واح  دة غی  ر ك  اف، كم  ا أن بع  ض أع  ضاء ھیئ  ة  

ل    ى إیج    اد ت    دریب متكام    ل   إر الت    دریس أش    ا 

الأمی  ة المعلوماتی  ة،   بانتظ  ام ف  ي تعل  یمھم لمح  و   

ومن النت ائج أی ضاً أن ھن اك تح سناً ف ي مھ ارات          

الأمی  ة المعلوماتی  ة للط  لاب نتیج  ة للتع  اون  مح و 

ب   ین أمن   اء المكتب   ات وأع   ضاء ھیئ   ة الت   دریس   

عندما اشتركوا ف ي الت دریب التف اعلي ف ي مج ال        

تی  ة وكان  ت النتیج  ة إیجابی  ة الأمی  ة المعلوما مح  و

وھذا یرجع إلى وج ود أمن اء المكتب ات وأع ضاء       

 ع   نللإجاب   ة نف  سھ  ھیئ  ة الت   دریس ف  ي المك   ان   

ن ف   ي ھ   ذه الدراس   ة وأس   ئلتھم وأش   ار الم   شارك

إل  ى أھمی  ة التع  اون ب  ین الأمن  اء وأع  ضاء ھیئ  ة    

الت  دریس ف  ي مج  ال الت  دریب لتح  سین مھ  ارات    

 الط     لاب ة المعلوماتی     ة ل     دىـ     ـالأمی وــ     ـمح

م م   ن  ـــ   ـع الط   لاب استفادتھــــ   ـد جمیــــ   ـوأك

  .Dhanesar,   التعاون والتدریب

)  م٢٠٠٧(ش    یمورا إ  كم    ا ق    ام یوس    وكي 

أن   ھ ف   ي المؤس   سات   إل   ى بدراس   ة ی   شیر فیھ   ا  

الأكادیمیة في أمریكا ال شمالیة لاب د م ن الت صدي      

لازدی   اد تن   وع الط   لاب ف   ي الح   رم الج   امعي       

ز الخب رات التعلیمی ة للط لاب    والحاجة إل ى تعزی    

الأجانب، وقد أظھرت بحوث س ابقة أن الط لاب        

الأجان   ب ل   دیھم ص   عوبات ف   ي الح   صول عل   ى 

المعلومات وتقییمھا واس تخدامھا، وھ ذه الدراس ة        

تھ     دف إل     ى استق     صاء ال     صعوبات وتق     دیم    

توصیات للمساعدة التي ینبغ ي توفیرھ ا لتح سین       

الأمی ة   ومھارات الطلاب الیابانیین في مجال مح     

 البح ث باس تخدام م  نھج   يالمعلوماتی ة، وق د أج  ر  

تحلی  ل مناق  شات  وق  د أظھ  ر  مجموع  ة التركی  ز،  

مجموع  ة التركی  ز أن الط  لاب الیاب  انیین بحاج  ة   

إل    ى اللغ    ة ل    دعمھم ف    ي تحقی    ق احتیاج    اتھم،   

 وأظھرت أن لدى الط لاب بع ض مھ ارات مح و          

الأمی  ة المعلوماتی  ة لك  ن ھن  اك حاج  ة لمزی  د م  ن   

ف  ي ھ  ذا المج  ال والتع  اون ف  ي نط  اق     التح  سین 

الحرم الجامعي أم ر أساس ي للتواص ل وم ساعدة        

Ishimura, .الطلاب الیابانیین 
دراس    ة أجراھ    ا ك    ل م    ن تاران    ت    ثم    ة 

 منھ       االھ       دف ) م٢٠٠٨( ودودج       سون ولاو

وصف تطویر وتقی یم م سار الوح دة المقدم ة ف ي         



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٤١  


 

الف     صل الأول ف     ي فت     رة م     ا بع     د الت     سجیل  

  التم   ریض لتعزی  ز مھ   ارات مح   و لبك  الوریوس 

لتركی ز عل ى   لو ، الأمیة المعلوماتیة لدى الطلاب   

م   ساعدة الممرض   ین عل   ى ال   تعلم م   دى الحی   اة   

ك      سابھم المھ      ارات والإمكان      ات لمواكب      ة  إو

التط    ورات الجدی    دة ف    ي مج    ال تخص    صھم،    

فلدراس     ة التم     ریض المعتم     دة ف     ي مرحل     ة     

البك  الوریوس أص  بحت المعرف  ة المعلوماتی  ة أو     

الأمی   ة المعلوماتی   ة م   ن التح   دیات الت   ي     ح   وم

تواجھھا دراسة ھذا التخصص وك ذلك  مھ ارات     

الكتابة فھي المفتاح  للطلب ة لل تمكن م ن اس تخدام         

المعلوم   ات والات   صال بقواع   د البیان   ات وغی   ر   

ف   ي البدای   ة  ذل   ك م   ن المھ   ارات ولتحقی   ق ذل   ك

  مف     صلاًاوض     عت إدارة المعلوم     ات نموذجً      

لاث مجموعات متتالی ة م ن       طبق على ث   اومجھزً

 أغل     بھم م     ن الإن     اث  ١٥٩الط     لاب ع     ددھم 

 س   نة، قب   ل ب   دء البرن   امج   ٣٤ومتوس   ط العم   ر 

الأمی     ة  أف     ادت المعلوم     ات انخف     اض مح     و   

المعلوماتیة وكذلك مھ ارات الكتاب ة وخاص ة ف ي          

الوص     ول والبح     ث ف     ي قواع     د المعلوم     ات   

لكترونیة واستخدام المصادر المرجعی ة، وبع د     الإ

تقی      یم المھ      ارات الت      الي أظھ      رت   اختب      ار 

الإح   صائیة زی   ادة كبی   رة ف   ي جمی   ع المھ   ارات  

 المقیمة بالن سبة للطلب ة ال ذین أكمل وا البرن امج أو          

الأمی  ة المعلوماتی  ة، أن    الم  نھج الدراس  ي لمح  و  

ھ  ذا یب  رھن عل  ى أھمی  ة وج  ود م  نھج متكام   ل       

الأمیة المعلوماتیة في أنظمة التعل یم ل یمكن        لمحو

الأمی ة المعلوماتی ة     مھارات مح و  الطلبة من تعلم  

من النتائج أنھ لدراس ة بك الوریوس   . بشكل سریع 

التم    ریض والدراس    ات العلی    ا ف    ي الولای    ات      

ز ـن إل ى التركی   ـوار الباحث   ـالمتحدة الأمریكیة أش  

 ف   ي ب   رامج البك   الوریوس عل   ى مھ   ارات مح   و 

الأمیة المعلوماتی ة   الأمیة الحاسوبیة ضمن محو   
Tarrant, Dodgson&Law,.  

تحل   ل الت  ي  )  م٢٠٠٨(دراس  ة س  اوندرس   

نظ  م اس  ترجاع المعلوم  ات م  ن خ  لال محت  وى       

الأمی      ة المعلوماتی      ة   لمح      وACRLتعری      ف 

لمعرف ة كیفی ة دع م ھ  ذه ال نظم لتل ك الكف  اءات أو       

الأمی  ة المعلوماتی  ة و تق  ارن مھ  ام    ق  درات مح  و 

اس   ترجاع المعلوم   ات بمع   اییر جمعی   ة مكتب   ات 

الأمی      ة  ح      ث الخاص      ة بمح      والكلی      ات والب

ھذه الدراسة تتحقق م ن م دى ال دعم      المعلوماتیة،

ال  ذي یمك  ن أن تقدم  ھ ھ  ذه ال  نظم وتعط  ي أمن  اء    

المكتب  ات المزی  د م  ن المعلوم  ات المتعمق  ة ع  ن     

كیفیة وضع تح سینات یمك ن أن یك ون لھ ا ت أثیر              



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  ھند عبد الرحمن إبراھیم الغانم  ٤٢

  -ینایر  / ھـ١٤٣٠  جمادى الآخرة – ،  المحرم ١ ، ع١٥مجلة مكتبة الملك  فھد الوطنیة                                  مج

م ن نت ائج الدراس ة    . الأمیة المعلوم ات   على محو 

می  ة المعلوماتی  ة الأ لمح  و)  ACRL(أن تعری  ف 

واسترجاع المعلومات كلاھما یرك ز عل ى تحدی د     

، ویمی ل  موقع وإتاح ة المعلوم ات بكف اءة وفعالی ة      

الأمیة المعلوماتی ة إل ى التأكی د عل ى معرف ة         محو

اس     ترجاع  یرك     ز  بینم     ا ، الباح     ث وقدرات     ھ 

المعلوم  ات عل  ى ت  صمیم المھ  ام الت  ي یمك  ن أن     

ح  ث، ت  دعم الباح  ث أو تح  ل مح  ل مھ  ارات البا   

الأولى ذات ص لة   الثلاث  كفاءات  الوالملاحظ أن   

مباش   رة بعملی   ة اس   ترجاع المعلوم   ات والثلاث   ة  

الأخیرة تتعلق بقدرات الباحث العقلیة واس تجابتھ     

ارة أخ رى   ـبعد حصولھ وتقییمھ للمعلومات وبعب      

د ـون بع    ــ    ـیرة تكـــ    ـق   درات الأخ الأن الثلاث   ة  

 , Saundersاع ـــــــة الاسترجـــاز عملیـــجـنإ

 
 ت    ستھدفبدراس    ة ) ٢٠٠٨(ق    ام ك    ورال  

المنھجی  ة  استق  صاء للاس  تراتیجیات الرس  میة أو 

الأمی   ة المعلوماتی   ة ف   ي الجامع   ات ف   ي      لمح   و

. بریطانی   ا ودراس   ة لمحتواھ   ا وط   رق تق   دیمھا   

الدراس   ة تق   دم آفاق   اً جدی   دة ف   ي مج   ال التحلی   ل   

الن   وعي لع   شر ح   الات م   ن المؤس   سات وتقی   یم 

الأمی   ة المعلوماتی  ة م  ن منظ   ور    مح  و ممارس  ة  

إداري اس  تراتیجي ومناق  شة الكیفی  ة الت  ي یمك  ن    

بھ  ا لمف  اھیم اس  تراتیجیات التع  اون والنم  اذج أن    

تزی   د الفعالی   ة ف   ي ھ   ذا المج   ال م   ن الممارس   ة   

المھنی  ة و توج  ھ إل  ى الأفك  ار والاقتراح  ات الت  ي 

الأمی    ة المعلوماتی    ة   ت    سھم ف    ي تط    ویر مح    و 

ت ال   صلة عل   ى ال   صعیدین   والاس   تراتیجیات ذا

ووج  دت الدراس  ة أن جمی  ع   . النظ  ري والعمل  ي 

الأمی  ة  الاس  تراتیجیات تھ  دف إل  ى إدم  اج مح  و    

المعلوماتی   ة ف   ي المن   اھج الدراس   یة م   ن خ   لال   

الاشتراك في البرامج التعاونیة ف ي ھ ذا المج ال،        

وأس   الیب الم   شاركة تت   ضمن اعتم   اد المع   اییر    

یل وال تعلم  المھنیة وتطویر أسالیب جدی دة للتوص     

الأمی  ة  س  تراتیجیات مح  وإلكترون  ي، وغالبی  ة الإ

المعلوماتی     ة ت     شمل الأك     ادیمیین والم     وظفین   

والط  لاب، ومعظ  م وث  ائق الاس  تراتیجیات ت  وفر   

 م   ن دراس   ات الحال   ة   والكثی   ر محت   وى ش   املاً 

للممارس  ة الجی  دة وبع  ض الوث  ائق ت  م مطابقتھ  ا     

 لمعاییر التخط یط الاس تراتیجي فتب ین أنھ ا خالی ة       

 من البیانات ض ئیلة     وكثیرالرؤیة   من الرسالة أو  

وخاص   ة الأھ   داف، م   ن نت   ائج الدراس   ة أی   ضاً   

الحاجة إل ى أدوات الاس تراتیجیة الم شتركة مث ل          

وض    ع تفاص    یل ع    ن ال    دعم وتحلی    ل الوث    ائق 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٤٣  


 

الم  ستفیدین وغی  ر ذل  ك مم  ا    ونم  اذج العم  لاء أو

الأمی   ة  حوـ   ـات مــ   ـیمك   ن أن یع   زز استراتیجی

ات التعل   یم ــ اتج  اه لمؤس   س وإیج   اد، المعلوماتی  ة 

العالي للقی ام ب التخطیط الاس تراتیجي للمعلوم ات        

ة ـالأمی      حوــ     ـدرات مـ     ـلتحدی     د كف     اءات وق

المعلوماتی   ة وإدراجھ   ا ف   ي المن   اھج الدراس   یة     

 ,Carrall   للتخ   رجاویح   دد بوص   فھا ش   رطً

.  

وتھ  دف إل   ى  ) م٢٠٠٨(دراس  ة س   وندین  

الأمی  ة  لف  ة لمح  وتب  اع ط  رق مختابی  ان كیفی  ة 

ب رامج تعلیمی ة     - م ثلاً  -عن طری ق    المعلوماتیة  

نترنت لاكتساب الخبرة في مجال البحث      على الإ 

ع  ن المعلوم   ات م   ن أمن   اء المكتب   ات الجامعی   ة  

 وت  م الإرش  اد ف  ي ھ  ذه   .وت  ستخدم ك  أداة متداول  ة 

الأمی  ة المعلوماتی  ة  ال  دروس الخ  صوصیة لمح  و 

ی     ل إل     ى ت     صمیم المنھجی     ة والطریق     ة وتحل   

 ذل ك،   النصوص في اللغ ات الإس كندنافیة وغی ر       

أوجھ الشبھ والاختلاف في ھذه الط رق المختلف ة      

الأمی    ة المعلوماتی    ة تكم    ن ف    ي تحلی    ل    لمح    و

الصیاغة اللغویة، ھذه الطرق تق وم       التعبیرات أو 

بنیتھا على أس اس ح وار ب ین البیان ات التجریبی ة          

اط المبنیة على الملاحظ ة والبیان ات النظری ة كنق        

ومن خلال النتائج ظھرت أربع ة ط رق      . انطلاق

أسلوب :  الأمیة المعلوماتیة ھي  سالیب لمحو أأو

الم   صدر، ال   سلوك، أس   لوب العملی   ة وأس   لوب    

التواص  ل والع  رض، ھ  ذه الط  رق تنط  وي عل  ى   

الأمی  ة المعلوماتی  ة   وجھ  ات نظ  ر مختلف  ة لمح  و  

واختلاف في فھ م المف اھیم الرئی سة كالمعلوم ات          

المعلوم   ات والم   ستفید، والآث   ار   والبح   ث ع   ن  

العملیة المترتبة تعبیراً عن الوعي بالاختلاف في 

الأمیة المعلوماتیة ھي مھمة للباحثین      طرق محو 

والممارس      ین ف      ي مج      ال عل      وم المكتب      ات  

والمعلومات، بعد ذلك أصبح لھ ذه الط رق أھمی ة     

عملی   ة ف   ي تعل   یم الم   ستفید، الأص   الة ف   ي ھ   ذه   

الأمی ة   وــ  ـ في مجال محة تكمل البحوث  ــالدراس

المعلوماتی     ة ب     الجمع ب     ین النت     ائج التجریبی     ة 

  . Sundin, والتأملات النظریة 

) م٢٠٠٨(ودراس   ة أجراھ   ا ج   ولاین وھوفم   ان  

تھ  دف إل  ى استك  شاف دور المكتب  ات العام  ة ف  ي  

الأمی  ة  كن  دا ف  ي تط  ویر المھ  ارات العام  ة لمح  و  

 المعلوماتی    ة واستك    شاف الممارس    ات الحالی    ة   

الأمیة المعلوماتیة واستكشاف  للتدریب على محو

الأمی ة المعلوماتی ة     وجھات النظر وخبرات محو   

للأفراد الذین یرتادون المكتبات العامة لاس تخدام       

وھذه الدراسة جزء م ن دراس ة أوس ع        . نترنتالإ
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نطاق    اً ت    شمل مق    ابلات م    ع م    وظفي المكتب    ة   

والعم   لاء ف   ضلاً ع   ن م   شاھدة ومراقب   ة مواق   ع  

  للمكتب  ات العام  ة الخم  سة، وت  م إج  راء     الوی  ب

تحلی    ل كیف    ي ض    من إط    ار الوص    ف العلم    ي  

للظ  اھرة، وتظھ  ر النت  ائج أن الاس  تخدام ال  رئیس  

نترن   ت ف   ي المكتب   ات العام   ة لتب   ادل الآراء     للإ

ف  ي تكم  ن والمعلوم ات، وأف  ادت أن ثق  ة العم  لاء  

 المكتب ة   وا أش ار موظف     ـنترنت بینم   دام الإ ـــاستخ

الأمی  ة المعلوماتی  ة ل  دى    مح  وأن مھ  ارات إل  ى 

ن ھن اك حاج ة لتوجی ھ      أة، و ــــالعملاء كانت سیئ  

دین ال ذین ل دیھم   ـالم ستفی  العنایة لربط العم لاء أو  

مھارات عالیة في مجال محو الأمیة المعلوماتی ة         

 إل  ى المھ  ارات الكافی  ة ف  ي   م  ع ال  ذین یفتق  رون 

  .  Julien&Hoffman, ھذا المجال 

 
 للواق ع  ایتناول ھذا الجزء م ن الدراس ة عرضً     

الأمی     ة  الفعل     ي لم     دى ت     وفر مھ     ارات مح     و   

المعلوماتی  ة ل  دى طالب  ات البك  الوریوس المنتظم  ات  

ف  ي جامع  ة الإم  ام محم  د ب  ن س  عود الإس  لامیة ف  ي  

 التخصصات وذل ك م ن خ لال البیان ات الت ي           جمیع

تم ت الإجاب ة   تم جمعھ ا  م ن خ لال الاس تبانة الت ي         

علیھ  ا م  ن قب  ل الطالب  ات الم  شاركات ف  ي الدراس  ة   

  .  طالبة٢٣٥ نوعددھ

 
 ا وص  فیً اعرضً   ) ١(یوض  ح الج  دول رق  م   

   .لعینة الدراسة وفق القسم العلمي
 

 
   

  ١١٫١  ٢٦  أصول الدین
  ١٨٫٧  ٤٤  الحاسب

  ١٧٫٠  ٤٠  الدعوة
  ١٢٫٣  ٢٩  الشریعة

  ١٢٫٨  ٣٠  اللغة الإنجلیزیة
  ١٧٫٤  ٤١  اللغة العربیة

  ١٠٫٦  ٢٥  المكتبات
   


 
 حوـارات م  ـلاستك  شاف الواق  ع الفعل  ي لمھ   

لب  ات المنتظم  ات ف  ي  المعلوماتی  ة ل  دى الطاة ـالأمی  

 التخص صات ف  ي  جمی ع  مرحل ة البك الوریوس ف  ي   

جامعة الإمام محمد ب ن س عود الإس لامیة ت م س ؤال            

ز ـة ف  ي مرك  ـة المتاح  ـالطالب ات ف  ي الأق  سام العلمی   

اد ـارات بالاعتم  ـذه المھ  ـات ع  ن ھ  ـة الطالب  ـدراس  

م ن مھ  ارات،  ) ٦ Big(وذج ـم  ـعل ى م ا ورد ف  ي ن  

 س ت مھ ارات معلوماتی ة       ھذا النموذج ی شتمل عل ى     
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كب  رى ین  درج تحتھ  ا اثنت  ا ع  شرة مھ  ارة ص  غرى      

الأمی   ة المعلوماتی   ة   ل   ى مھ   ارات مح   و إللتع   رف 

 تحدی   د المھم   ة، : وتتمث   ل المھ   ارات الكب   رى ف   ي 

وض     ع اس     تراتیجیة بح     ث، الموق     ع والإتاح     ة، 

استخدام المعلومات، إنت اج المعلوم ات و عرض ھا،         

 ع ن ھ ذا النم وذج    التقییم، وكما أس لفنا عن د الح دیث      

المھ ارات ال ست الكب رى ل یس      أن ھ ذه المراح ل أو  

م  ع بع  ض، بال ضرورة أن تك  ون مترابط  ة بع ضھا   

  . وقد خصص لكل مھارة كبرى جدولاً

 

  : تتضمن ھذه المھارة 

الم   شكلة  الق   درة عل   ى تحدی   د الحاج   ة أو  -

  . المعلوماتیة

حت اج  القدرة على تحدید المعلومات الت ي ی   -

إلیھ    ا لتلبی    ة الحاج    ة أو ح    ل الم    شكلة      

   .المعلوماتیة 
الواقع الفعلي ) ٢(ویوضح الجدول رقم 

لمدى توفر مھارة تحدید المھمة لدى الطالبات 

 ٢-١في جامعة الإمام ، وتحوي الفقرات من 

  .في الاستبانة 

 
 

المتوسط  أبداً نادراً أحیانًا غالبًا ئمًادا المھارة م

 الحسابي 

الإنحراف 

 المعیاري

 الترتیب

أستطیع تحدید ح اجتي      ١  ١٧  ١٥  ٧٥  ٨١  ٤٧ ت

للبحث عن المعلومات   

إع  داد بح  ث، تكلی  ف  (

دراس        ي، الت         زود  

بمعلوم  ات ف  ي مج  ال   

التخ   صص أو الثقاف   ة 

العامة، حل م شكلة أو     

  ).اتخاذ قرار ما

% ٧٫٢  ٦٫٤  ٣١٫٩  ٣٤٫٥  ٢٠٫٠  

٢  ١٫١٠  ٣٫٥٤  
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أس          تطیع تحدی          د    ٢١  ١٣  ١٣  ٤٩  ٧٦  ٨٤ ت

المعلوم        ات الت        ي  

احتاجھا لتلبیة ح اجتي    

المعلوماتی         ة ع         ن 

طری  ق تحدی  د الم  راد    

معرفت             ھ ع             ن  

  .الموضوع

% ٥٫٥  ٥٫٥  ٢٠٫٩  ٣٢٫٣  ٣٥٫٧  

٢  ١٫١٣  ٣٫٨٧  

أس          تطیع تحدی          د    ٢١  ٩٧  ٣٥  ٤١  ٢٣  ٣٦ ت

المعلوم        ات الت        ي  

احتاجھا لتلبیة ح اجتي    

ع         ن المعلوماتی         ة 

طری   ق إع   داد أس   ئلة   

ع  ن الموض  وع مج  ال 

  البحث

% ٤١٫٨  ١٥٫١  ١٧٫٧  ٩٫٩  ١٥٫٥  

٣  ١٫٤٩  ٢٫٤٢  

  
  

أن المتوس طات  ) ٢(یتبین من الج دول رق م       

) ٢٫٤٢(و ) ٣٫٨٧(الح     سابیة تراوح     ت ب     ین  

الق درة عل ى تحدی د      كما أن نسب ت وفر مھ ارة أو       

و %) ٣٥٫٧( راوح     ت ب     ین المھم     ة دائم     اً ت

ارة غالب  اً ـ  ـذه المھـر ھ  ـون  سب توف   %) ١٥٫٥(

  %). ٩٫٩(و %) ٣٤٫٥(ت ما بین ـتراوح

یت   ضح م   ن الج   دول ت   وفر مھ   ارة تحدی   د    

الحاج     ة المعلوماتی     ة ل     دى الطالب     ات وذل     ك    

ون سبة ت  وفر ھ  ذه  ) ٣٫٥٤(بمتوس ط ح  سابي بل  غ  

أم  ا ن  سبة توفرھ  ا غالب  اًَ   %) ٢٠(المھ  ارة دائم  اً  

)٣٤٫٥.(  

كم   ا یوض   ح الج   دول أن الطالب   ات یت   وفر   

ف   یھن الق   درة عل   ى تحدی   د المعلوم   ات اللازم   ة   

لتلبی   ة الحاج   ة المعلوماتی   ة ع   ن طری   ق تحدی   د   

ط ـوع وذل  ك بمتوس  ـالم  راد معرفت  ھ ع  ن الموض   

ون  سبة ت  وفر ھ  ذه المھ  ارة ) ٣٫٨٧(غ ـح  سابي بل  
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ون       سبة توفرھ       ا غالب       اًَ   %) ٣٥٫٧(دائم       اً 

)٣٢٫٣.(%  

ات الح سابیة فی شیر إل  ى   أم ا أدن ى المتوس  ط  

ات ـ     ـد المعلومـ     ـارة تحدیـ     ـر مھـ     ـم    دى توف 

ة ـ  ـة المعلوماتیـ  ـة الحاجـ  ـا لتلبیـ  ـاج إلیھـ  ـالمحت

وع ـ   ـة ع   ن الموضـ   ـداد أسئلـق إع   ـ   ـع   ن طری

  غـ      ـي بلـــمج      ال البح      ث بمتوس      ط ح      ساب  

ارة ــ     ـذه المھـر ھ     ــ     ـة توفـون     سب%) ٢٫٤٢(

ھ  ي غالب  اً أم  ا ن  سبة توفرھ  ا ف%) ١٥٫٥(اً ـ  ـدائم

)٩٫٩ . (%  

مما سبق یلاحظ توفر مھ ارة تحدی د المھم ة        

ل   دى الطالب   ات المنتظم   ات ف   ي جامع   ة الإم   ام    

ب   ن س   عود الإس   لامیة وذل   ك بمتوس   ط     امحم   د 

وتت  ضمن الق  درة عل  ى %) ٣٫٢٨( غـي بل  ـح  ساب

تحدی  د الحاج   ة المعلوماتی  ة وتحدی   د المعلوم   ات   

 اللازمة لتلبیة وتحقیق ھ ذه الحاج ة، وھ ذا عام ل        

جی  د وم  ؤثر ف  ي عملی  ة البح  ث ع  ن المعلوم  ات    

وی ساعد الطالب  ة عل ى وض  ع اس تراتیجیة البح  ث    

  . المناسبة


 

  : وتتضمن ھذه المھارة 

الق       درة عل       ى ص       یاغة اس       تراتیجیة  -

باس  تخدام الكلم  ات الدال  ة ومترادفاتھ  ا أو    

  . باستخدام الموضوع العام 

میع الم صادر الممكن ة م ن حی ث         تحدید ج  -

ال       شكل والنوعی       ة واختی       ار أن       سب 

  .المصادر

الواق  ع الفعل   ي  ) ٣(ویوض  ح الج  دول رق  م    

لم   دى ت   وفر مھ   ارة وض   ع اس   تراتیجیة للبح   ث  

ع    ن المعلوم    ات ل    دى الطالب    ات ف    ي جامع    ة   

   ف      ي٤-٣الإم      ام، وتح      وي الفق      رات م      ن   

  .الاستبانة

 
 

 المھارة م
المتوسط  أبدًا نادرًا أحیانًا غالبًا دائمًا

 الحسابي 

الإنحراف 

 المعیاري

 الترتیب

  ٢  ١٫٤٤  ٣٫٤٩  ٣٨  ٢١  ٤٢  ٥٥  ٧٩ تاس  تطیع القی  ام بوض  ع    ١-٣



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٤٥  


 

خط     ة للبح     ث ع     ن   

المعلوم   ات باس   تخدام  

الكلم   ات الدال   ة عل   ى  

  .الموضوع

% ١٦٫٢  ٨٫٩  ١٧٫٩  ٢٣٫٤  ٣٣٫٦  

اس  تطیع القی  ام بوض  ع    ٢-٣  ٦٤  ٤٠  ٦٢  ٣٧  ٣٢ ت

خط     ة للبح     ث ع     ن   

المعلوم   ات باس   تخدام  

ال   ربط ب   ین الكلم   ات    

  .الدالة ومترادفاتھا

% ٢٧٫٢  ١٧٫٠  ٢٦٫٤  ١٥٫٧  ١٣٫٦  

٥  ١٫٣٧  ٢٫٧١  

 -٣  ٦٢  ٩  ٢٩  ٥٧  ٧٦ ت

٣   

اس  تطیع القی  ام بوض  ع  

خط     ة للبح     ث ع     ن   

المعلوم   ات باس   تخدام  

  .الموضوع العام 

% ٢٦٫٦  ٣٫٩  ١٢٫٤  ٢٤٫٥  ٣٢٫٦  

٤  ١٫٦٠  ٣٫٣٣  

 - ٤  ٣٠  ٢١  ٥١  ٥٩  ٧٤ ت

١   

  

ل    دي المق    درة عل     ى   

تحدی    د ك    ل م    صادر  

المعلوم      ات الم      راد  

التعام            ل معھ            ا 

مطبوع                        ة أو (

  ).إلكترونیة

% ١٢٫٨  ٨٫٩  ٢١٫٧  ٢٥٫١  ٣١٫٥  

٣٫٥٤ 

  

١٫٣٥ 

  

١ 

  

 ٢ ١٫٥١ ٣٫٣٦  ٤٦  ٢٥  ٣٩  ٤٩  ٧٦ تل    دي المق    درة عل     ى    - ٤
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٢   

  

تحدی  د نوعی  ة م  صادر 

، كت      ب(المعلوم      ات 

مج        لات، رس        ائل  

جامعی        ة، مق        الات  

  ).وغیرھا

% ١٩٫٦  ١٠٫٦  ١٦٫٦  ٢٠٫٩  ٣٢٫٣  

  

یوض    ح الج    دول ال    سابق أن المتوس    طات 

الح       سابیة لم       دى ت       وفر مھ       ارات وض       ع 

ت ـات تراوح  ـث ع  ن المعلوم  ـ  ـاس  تراتیجیة البح

ون    سب ت    وفر  ) ٣٫٤٩(و ) ٣٫٥٤(ا ب    ین ـــ    ـم

و %) ٣٣٫٦(المھ    ارات دائم    اً تراوح    ت ب    ین  

، ون     سب ت     وفر المھ     ارات غالب     اً   %)١٣٫٦(

  %). ١٥٫٧(و %) ٢٥٫١(تراوحت بین 

وب   النظر إل   ى أعل   ى المتوس   طات یوض   ح   

الج  دول أن الطالب  ات یت  وفر ف  یھن المق  درة عل  ى   

تحدی د ش  كل م  صادر المعلوم  ات الم  راد التعام  ل  

ك بمتوس    ط لكترونی    ة وذل     إمعھ    ا مطبوع    ة أو

ون    سبة ت    وفر ھ    ذه   %) ٣٫٥٤( ح    سابي بل    غ  

أم    ا ن    سبة توفرھ    ا %) ٣١٫٥( المھ    ارة دائم    اً

  %) . ٢٥٫١( غالباً فھي 

یلیھ    ا ت    وفر مھ    ارة ص    یاغة اس    تراتیجیة  

للبح ث ع ن المعلوم ات باس تخدام الكلم ات الدال ة       

عل   ى الموض   وع وذل   ك بمتوس   ط ح   سابي بل   غ    

( ون  سبة ت  وفر المھ  ارة ب  شكل دائ  م     %) ٣٫٤٩(

، وأم    ا ن    سبة توفرھ    ا غالب    اً فھ     ي     %)٣٣٫٦

)٢٣٫٤.(%  

ثم توفر الق درة عل ى تحدی د نوعی ة م صادر           

كت  ب، دوری  ات، رس  ائل جامعی   ة،    (المعلوم  ات  

وذل       ك بمتوس       ط ) اــــــــ       ـمق       الات وغیرھ

ة ت  وفر ھ  ذه ــأم  ا ن  سب%) ٣٫٣٦(ي بل  غ ـــح  ساب

ون  سبة توفرھ  ا %) ٣٢٫٣(ي ـ  ـاً فھـ  ـالق  درة دائم

  %).٢٠٫٩(غالباً 

ع   دھا ت   أتي مھ   ارة ص   یاغة اس   تراتیجیة     ب

للبحث عن المعلومات باستخدام الموضوع الع ام       

ون سبة ت وفر    ) ٣٫٣٣(وذلك بمتوسط حسابي بلغ     

أم ا ن سبة توفرھ ا    %) ٣٢٫٦(ھ ذه المھ ارة دائم اً    

  %) . ٢٤٫٥(واستخدامھا غالباً فھي 
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) ٢٫٧١(أما أدنى المتوس طات الح سابیة وبل غ       

ص  یاغة اس  تراتیجیة فی  شیر إل  ى م  دى ت  وفر مھ  ارة 

للبح    ث ع    ن المعلوم    ات باس    تخدام ال    ربط ب    ین   

الكلم ات الدال  ة ومترادفاتھ  ا، وق د بلغ  ت ن  سبة ت  وفر   

أم   ا غالب   اً فھ   ي    %) ١٣٫٦(ھ   ذه المھ   ارة دائم   اً   

ویلاح   ظ انخف   اض م   دى ت   وفر ھ   ذه     %) ١٥٫٧(

المھ  ارة ل  دى الطالب  ات ولع  ل ذل  ك یرج  ع إل  ى أن      

طالب ة م ن   ذلك یتطلب مھارات لغویة جی دة تمك ن ال       

 م  ن الم  صطلحات  لكثی  ر معرف  ة الألف  اظ المرادف  ة  

  .في مجال دراستھا أو غیرھا 

مما سبق یلاحظ توفر مھارة وضع 

استراتیجیة مناسبة للبحث عن المعلومات لدى 

الطالبات في جامعة الإمام محمد بن سعود 

) ٣٫٢٩(الإسلامیة وذلك بمتوسط حسابي بلغ 

ي الوصول إلى وھذا معدل جید ویساعد الطالبة ف

  .مصادر المعلومات المطلوبة

 
  : وتتضمن ھذه المھارة 

تحدی  د موق  ع الم  صادر وكیفی  ة الوص  ول     -

  . إلیھا

 الق  درة عل  ى إیج  اد المعلوم  ات داخ  ل ك  ل  -

  . مصدر

م    دى ت    وفر ) ٤(ویوض    ح الج    دول رق    م 

مھارة تحدید موقع المعلومات لدى الطالب ات ف ي         

 ف  ي ٦-٥م  ام ، وتح  وي الفق  رات م  ن   جامع  ة الإ

. الاس                                                                                            تبانة

 
 

المتوسط  أبدًا نادرًا أحیانًا غالبًا دائمًا المھارة م

 الحسابي 

الإنحراف 

 المعیاري

 الترتیب

ل            دي المعرف            ة    ١-٥  ٥٩  ٤٢  ٣٩  ٥٠  ٤٥ ت

بالمكتب   ات الت   ي تت   یح 

م    صادر المعلوم     ات  

  .المناسبة

% ٢٥٫١  ١٧٫٩  ١٦٫٦  ٢١٫٣  ١٩٫١  

٤  ١٫٤٧  ٢٫٩١  

  ٥  ١٫٣٤  ٢٫٧٣  ٥٦  ٥٥  ٥٠  ٤٥  ٢٩ تل   دي المعرف   ة بتنظ   یم   ٢-٥
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مصادر المعلومات في 

المكتب          ة وكیفی          ة  

  .الحصول علیھا

% ٢٣٫٨  ٢٣٫٤  ٢١٫٣  ١٩٫١  ١٢٫٣  

 -٥  ٣٩  ٢٣  ٢٣  ٤٨  ١٠٢ ت

٣   

ل  دي المعرف  ة بالتعام  ل   

مع م صادر المعلوم ات     

الإنترن  ت،  (الإلكترونی  ة

قواع          د البیان          ات، 

  ).الأقراص المدمجة

% ١٦٫٦  ٩٫٨  ٩٫٨  ٢٠٫٤  ٤٣٫٤  

١  ١٫٥٢  ٣٫٦٤  

 - ٦  ٢٨  ١٥  ٦٠  ٦٠  ٧٢ ت

١   

  

ل    دي المق    درة عل     ى   

البح    ث ف    ي م    صادر 

معلوم         ات كثی         رة 

لتحدی     د م     ا یناس     ب  

ح              اجتي إل              ى 

  .المعلومات

% ١١٫٩  ٦٫٤  ٢٥٫٥  ٢٥٫٥  ٣٠٫٦  

٣٫٥٧ 

  

١٫٣١ 

  

٢ 

  

 - ٦  ٥٣  ٢٨  ٣٧  ٦٢  ٥٥ ت

٢   

  

ل    دي المق    درة عل     ى   

الوص            ول إل            ى 

المعلوم   ات المطلوب   ة  

م  ن خ  لال م  صادرھا   

باس     تخدام الفھ     ارس  

  .والكشافات

% ٢٢٫٦  ١١٫٩  ١٥٫٧  ٢٦٫٤  ٢٣٫٤  

٣٫١٦ 

  

١٫٤٨ 

  

٣ 

  

  
یت        ضح أن ) ٤(م        ن الج        دول رق        م  

ی  د المتوس  طات الح  سابیة لم  دى ت  وفر مھ  ارة تحد

لدى الطالبات تراوح ت م ا ب ین     موقع المعلومات   

ر ـا ن     سب توف     ـأم     %) ٢٫٧٣( و  %)٣٫٦٤(

ت ب       ین ــ       ـد تراوحـاً فق       ـ       ـارة دائمـالمھ       

، ون    سب ت    وفر ھ    ذه  %)١٢٫٣(و  %)٤٣٫٤(

و %) ٢٦٫٤(المھ     ارة غالب     اً تراوح     ت ب     ین   

)١٩٫١ .(%  

ة ــــــات الح سابی  ــ  ـأعلى المتوسط  یر  ــویش

 م  دى ت  وفر الق  درة عل  ى إل  ى%) ٣٫٦٤(غ ــ  ـوبل
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لكترونی   ة  التعام   ل م   ع م   صادر المعلوم   ات الإ   

الأق  راص  س  واء الانترن  ت أو قواع  د البیان  ات أو

المدمج  ة ، وق  د بلغ  ت ن  سبة ت  وفر ھ  ذه المھ  ارة     

، أم  ا ن  سبة توفرھ  ا غالب  اً فق  د     %)٤٣٫٤(دائم  اً 

ومما لاشك فیھ أن ت وفر ھ ذه       ،  %)٢٠٫٤(بلغت  

ع دل یف تح أم امھن     المھارة لدى الطالبات بھ ذا الم     

آفاق  اً أوس  ع ف  ي الوص  ول إل  ى معلوم  ات أكث  ر       

  .وأحدث و بشكل أسرع

یل   ي ذل   ك ت   وفر الق   درة عل   ى البح   ث ف   ي   

م   صادر معلوم   ات عدی   دة لتحدی   د م   ا یناس   ب     

حاجتھن إل ى المعلوم ات وذل ك بمتوس ط ح سابي        

، ون  سبة ت  وفر ھ  ذه المھ  ارة دائم  اً  ) ٣٫٥٧(یبل  غ 

 فق  د بلغ  ت  أم  ا ن  سبة توفرھ  ا غالب  اً  ، %)٣٠٫٦(

)٢٥٫٥(%.  

بع  دھا ی  أتي ت  وفر مھ  ارة الوص  ول إل  ى      

المعلوم   ات المطلوب   ة م   ن خ   لال م   صادرھا    

باستخدام الفھ ارس والك شافات وذل ك بمتوس ط        

ون    سبة ت    وفر ھ    ذه %) ٣٫١٦(ح    سابي بل    غ 

ة توفرھ  ا ــأم ا ن سب  %) ٢٣٫٤( المھ ارة دائم اً   

  %) . ٢٦٫٤(ي ـــاً فھـــغالب

ة فی شیر إل  ى  أم ا أدن ى المتوس  طات الح سابی   

توفر مھارة المعرف ة بتنظ یم م صادر المعلوم ات          

ول علیھ   ا وذل   ك   ـة الح   صـف   ي المكتب   ة وكیفی     

، ونسبة توفر ھ ذه     ) ٢٫٧٣(بمتوسط حسابي بلغ    

ة ـــــا ن      سبــ      ـأم%) ١٢٫٣(المھ      ارة دائم      اً 

وھ    ذا  %) ١٩٫١(ي ـــ     ـباَ فھـ     ـا غالــ    ـرھـتوف

مؤش    ر ع    ن نق    ص المھ    ارات المكتبی    ة ل    دى   

 وی  ستلزم التح  رك م  ن قب  ل المكتب  ات      الطالب  ات

الجامعیة بت وفیر ب رامج ل سد ھ ذا ال نقص وك ذلك         

الجھ   ات التنفیذی   ة ف   ي الجامع   ة بإیج   اد م   نھج      

إلزامي على كل الطلاب یتضمن جمیع مھ ارات         

الأمی   ة المعلوماتی   ة م   ن بینھ   ا المھ   ارات    مح   و

  . المكتبیة

مما س بق نلاح ظ ت وفر مھ ارة تحدی د موق ع             

تھ  ا ل  دى الطالب  ات ف  ي جامع  ة   المعلوم  ات وإتاح

الإمام محمد بن سعود الإس لامیة وذل ك بمتوس ط         

وھ و مع دل جی د لت وفر     ،  %)٣٫٢٠(حسابي بل غ    

ھ   ذه المھ   ارة ل   دى الطالب   ات ب   الرغم م   ن ع   دم  

وج  ود مق  ررات دراس  یة أو دورات تدریبی  ة م  ن  

  . قبل المكتبة لإكسابھن ھذه المھارات 

 
  : لمھارة تتضمن ھذه ا

القدرة على التفاعل مع المعلومات من  -

  خلال

  .  القراءة وغیر ذلك



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٤٩  


 

استخراج المعلومات ذات الصلة بالحاج ة     -

  . المعلوماتیة والاستفادة منھا

مدى توفر مھارة ) ٥(ویوضح الجدول رقم 

استخدام المعلومات لدى طالبات جامعة الإمام 

 ٨ -٧ بن سعود الإسلامیة، وتحوي الفقراتامحمد 

  . في الاستبانة

 
 

     


 
 





 


 




 

 ١١ ٢٨ ٧٩ ٥٨ ٥٨ ت

٧ 

ل  دي الق  درة عل  ى ق  راءة  
م       صادر المعلوم       ات  
المخت   ارة ق   راءة واعی   ة  

 .ھادفة
% ٣٣٫٨ ٢٤٫٨ ٢٤٫٨ 

١٢٫
٠ 

٤٫٧ 
٣ ١٫١٣ ٣٫٥٣ 

 ٨ ١٦ ٧١ ٨٠ ٦٠ ت
١-٨ 

اس    تطیع تحدی     د م     دى  
الاس   تفادة م   ن م   صادر   

 .المعلومات المختارة
% ٣٫٤ ٦٫٨ ٣٠٫٢ ٣٤٫٠ ٢٥٫٥ 

١ ١٫٠٣ ٣٫٧١ 

 ١٣ ٢٢ ٦٧ ٨١ ٥٢ ت

٢-٨ 

ستطیع معرفة مدى دق ة   أ
المعلوم     ات الت     ي ت     م   
الح           صول علیھ           ا   
وملائمتھ   ا وص   لاحیتھا  

 .لحاجتي

% ٥٫٥ ٩٫٤ ٢٨٫٥ ٣٤٫٥ ٢٢٫١ 
٢ ١٫١٠ ٣٫٥٨ 

  
  

أن أعل    ى ) ٥(یت    ضح م    ن الج    دول رق    م 

ی  شیر إل  ى  ) ٣٫٧١(المتوس  طات الح  سابیة وبل  غ  

م   دى ت   وفر مھ   ارة تحدی   د م   دى الاس   تفادة م   ن  

م   صادر المعلوم   ات المخت   ارة ل   دى الطالب   ات،   

ا ل    دى وتبل    غ ن    سبة ت    وفر ھ    ذه المھ    ارة دائمً     



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٤٩  


 

أما توفرھا غالباً لدیھن فق د      %) ٢٥٫٥(الطالبات  

  %) . ٣٤(بلغ 

یلیھ    ا ت     وفر مھ    ارة معرف     ة م    دى دق     ة    

المعلوم ات الت ي ی  تم الح صول علیھ ا وملاءمتھ  ا     

ددة وذل ك  ـة المح  ـوصلاحیتھا للحاج ة المعلوماتی     

وبلغ ت ن سبة    %) ٣٫٥٨(ط حسابي ق دره     ـبمتوس

ا ـتوفرھ  أما نسبة   %) ٢٢٫١(توفر المھارة دائماً    

  %).٣٤٫٥(اً فقد بلغت ـغالب

وأخی     راً الق     درة عل     ى ق     راءة م     صادر    

ة ـراءة واعی    ة ھادف     ـالمعلوم    ات المخت    ارة ق      

، و ق  د ت  ساوت  ) ٣٫٥٣(ابي بل  غ ـط ح  سـبمتوس  

نسبة ت وفر ھ ذه المھ ارة دائم اً وغالب اً وق د بلغ ت             

)٢٤٫٨ .(%  

ویلاح  ظ ت  وفر مھ  ارة اس  تخدام المعلوم  ات    

ت ف   ي جامع   ة الإم   ام  ل   دى الطالب   ات المنتظم   ا 

ویع  د %) ٣٫٦١(وذل  ك بمتوس  ط ح  سابي ق  دره   

ھ   ذا المع   دل مؤش   راً جی   داً عل   ى وج   ود المی   ل   

للق  راءة ل  دى الطالب  ات وت  وفر مھ  ارات الق  راءة     

ة ــــ  ـة الھادف ـــ  ـراءة الواعی ـ  ـالتي تمكنھن م ن الق    

  ى ــجاباً علـر إیـا یؤثــمـم

  . استخدام المعلومات والتفاعل معھا

 
  : وتتضمن ھذه المھارة 

التعبی   ر ع   ن المعلوم   ات المجمع   ة م   ن      -

  . مصادر متعددة

  . عرض المعلومات والنتائج  -

م    دى ت    وفر ) ٦(ویوض    ح الج    دول رق    م 

مھ     ارة إنت     اج المعلوم     ات و عرض     ھا ل     دى   

الطالب   ات ف   ي جامع   ة الإم   ام محم   د ب   ن س   عود  

ي  ف    ١٠-٩الإس   لامیة، وتح   وي الفق   رات م   ن     

  . الاستبانة

 
 

المتوسط  أبدًا نادرًا أحیانًا غالبًا دائمًا المھارة م

 الحسابي 

الانحراف 

 المعیاري

 الترتیب

یمكنن    ي ال    ربط ب    ین     ١-٩  ٢٧  ٢٤  ٦٢  ٦٩  ٥٢ ت
المعلوم     ات الجدی     دة 

  .والمعرفة السابقة

% ١١٫٥  ١٠٫٣  ٢٦٫٥  ٢٩٫٥  ٢٢٫٢  
٢  ١٫٢٦  ٣٫٤١  

  ٣  ١٫٢٣  ٣٫٣٩  ٢٥  ٢٥  ٦٦  ٧١  ٤٨ تأس          تطیع تحلی          ل    ٢-٩
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المعلوم  ات وتف  سیرھا  
بطریقة تناسب حاجتي  

  .المعلوماتیة

% ١٠٫٦  ١٠٫٦  ٢٨٫١  ٣٠٫٢  ٢٠٫٤  

 -٩  ٢٩  ٢١  ٤٧  ٥٨  ٨٠ ت
٣   

یمكنن    ي التعبی    ر ع    ن   
المعلوم    ات الت    ي ت    م    
الح          صول علیھ          ا 

  .بأسلوبي الشخصي

% ١٢٫٣  ٨٫٩  ٢٠٫٠  ٢٤٫٧  ٣٤٫٠  
١  ١٫٣٦  ٣٫٥٩  

  ١٠  ١٨  ٣٤  ٧٩  ٦١  ٤١ ت
  

أستطیع الوص ول إل ى     
نت      ائج جدی      دة م      ن  
المعلوم   ات الت   ي ت    م   

  .جمعھا

% ٧٫٧  ١٤٫٦  ٣٣٫٩  ٢٦٫٢  ١٧٫٦  
٣٫٣١ 
  

١٫١٥ 
  

٤ 
  

  
أن أعل    ى ) ٦(یتب    ین م    ن الج    دول رق    م    

ی شیر  %) ٣٫٥٩( المتوسطات الحسابیة وقد بلغ    

إل  ى م  دى ت  وفر مھ  ارة التعبی  ر ع  ن المعلوم  ات    

الت    ي ت    م الح    صول علیھ    ا بأس    لوب الطالب    ة     

الشخ   صي، ون   سبة ت   وفر ھ   ذه المھ   ارة دائم   اً      

أم      ا ن      سبة توفرھ      ا غالب      اً فھ      ي     %) ٣٤(

)٢٤٫٧.(%  

یلیھ ا مھ ارة ال ربط ب ین المعلوم ات الجدی  دة      

ي ــط ح  سابـك بمتوس  ــ  ـة وذلـة ال  سابقـ  ـوالمعرف

ون   سبة ت   وفر ھ   ذه المھ   ارة   %) ٣٫٤١(غ ــ   ـیبل

( أم ا ن سبة توفرھ ا غالب اً فھ ي          %) ٢٢٫٢(دائماً  

٢٩٫٥ . (%  

بع    دھا ت    أتي مھ    ارة تحلی    ل المعلوم    ات     

وتف  سیرھا بطریق  ة تناس  ب الحاج  ة المعلوماتی   ة     

%) ٣٫٣٩( المحددة وقد بلغ المتوس ط الح سابي        

أم ا  ، %)٢٠٫٤( ونسبة توفر ھذه المھ ارة دائم اً     

  %) . ٣٠٫٢(غالباً فقد بلغت نسبة توفرھا 

وأخی  راً مھ  ارة الوص  ول إل  ى نت  ائج جدی  دة    

 م  ن المعلوم  ات المجمع  ة بمتوس  ط ح  سابي بل  غ     

ون    سبة ت    وفر ھ    ذه المھ    ارة دائم    اً  %) ٣٫٣١(

  %).٢٦٫٢(أما غالباً فقد بلغت ، %)١٧٫٦(

نلاح  ظ م  ن الع  رض ال  سابق ت  وفر مھ  ارة      

إنت  اج و ع  رض المعلوم  ات ل  دى الطالب  ات ف  ي     

الإم    ام وذل    ك بمتوس    ط ح    سابي یبل    غ  جامع    ة 

وھ  ذا أی  ضاً إش  ارة جی  دة عل  ى ت  وفر  %) ٣٫٤٣(

المھ  ارات العقلی  ة اللازم  ة للبح  ث العلم  ي ل  دى     

الطالب   ات والت   ي لاب   د م   ن تعزیزھ   ا وص   قلھا      

  .تشجیعاً للبحث  العلمي ودفعاً لھ إلى الأمام
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
 

 
  : وتتضمن ھذه المھارة 

   .الحكم على فعالیة المتنج  -

الحك  م عل   ى كف   اءة عملی  ة ح   ل الم   شكلة    -

  .المعلوماتیة أو تلبیة الحاجة المعلوماتیة

مدى توفر مھارة   ) ٧(ویوضح الجدول رقم    

التقییم لدى طالبات جامعة الإمام محمد بن سعود    

 ف     ي ١٢-١١الإس     لامیة أو تح     وي الفق     رات   

  .الاستبانة

أن المتوس  طات ) ٧(یوض  ح الج  دول رق  م و

م ل    دى ـر مھ    ارة التقیی     الح    سابیة لم    دى ت    وف  

ا ــ  ـت مـد تراوح  ــام وق ـل ع ـالطالبات عالیة بشك  

ر ـ، أم  ا ن  سب توف  %)٣٫٨٩(و %) ٤٫٠٢(ب ین  

( د تراوح   ت ب   ین  ـــ   ـذه المھ   ارة دائم   اً فق ــ   ـھ

ا ـ   ـأم   ا ن   سب توفرھ %)  ٢٩٫٨( و %) ٥٤٫٥

و %) ٢٧٫٧(ین ـت ب     ـ     ـد تراوحـاً فق     ـب     ـغال

)١٩٫١.(%  

الحسابیة وق د   بالنظر إلى أعلى المتوسطات     

نج  د أن  ھ ی شیر إل  ى مھ  ارة تقی  یم  %) ٤٫٠٢(بل غ  

المن تج النھ ائي م  ن الجوان ب الإملائی ة والنحوی  ة     

والطباعی  ة، وق  د بلغ  ت ن  سبة ت  وفر ھ  ذه المھ  ارة   

أم  ا ن  سبة توفرھ  ا غالب  اً فتبل  غ   %) ٥٤٫٥(دائم  اً 

)١٩٫١ . (%

 
 

     

 

 





 


 




 

 ١٩ ٢٢ ٣٥ ٥٠ ١٠٩ ت

١-١١ 

أتأك     د م     ن ذك     ر  

قائم      ة بم      صادر  

المعلوم     ات الت     ي 

اس م  (استفدت منھ ا    

المؤل   ف والعن   وان  

 ).وبیانات النشر

% 
٤٦٫

٤ 
٨٫١ ٩٫٤ ١٤٫٩ ٢١٫٣ 

٢ ١٫٣١ ٣٫٨٩ 

 ٤ ١٫٣٣ ٣٫٨٦ ٢٣ ١٧ ٣٨ ٥٠ ١٠٧ تأطب         ق قواع         د  ٢-١١
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     

 

 





 


 




 

تب        اس م         ن  الاق

مصادر المعلومات  

وأتح    رى الأمان     ة  

 .العلمیة

% 
٤٥٫

٥ 
٩٫٨ ٧٫٢ ١٦٫٢ ٢١٫٣ 

 ٢٤ ١٣ ٢٥ ٤٥ ١٢٨ ت

٣-١١ 

أراج     ع الجوان     ب 

الإملائی  ة والنحوی  ة 

والطباعی       ة ف       ي 

 .المنتج النھائي
% 

٥٤٫

٥ 
١٠٫٢ ٥٫٥ ١٠٫٦ ١٩٫١ 

١ ١٫٣٤ ٤٫٠٢ 

 ١٤ ١٩ ٤٩ ٥٣ ١٠٠ ت

١-١٢ 

اً ـدائم           ومـأق          

ة ع     دة ـبالمراجع     

د م  ن ـم  رات للتأك   

ص  حة م  ا وص  لت   

 .إلیھ

% 
٤٢٫

٦ 
٦٫٠ ٨٫١ ٢٠٫٩ ٢٢٫٦ 

٣ ١٫٢٢ ٣٫٨٨ 

 ٣٣ ١٧ ٥٠ ٦٥ ٧٠ ت

٢-١٢ 

أتحق   ق م   ن م    دى   

تلبی   ة ح   اجتي إل   ى 

 .المعلومات
% 

٢٩٫

٨ 
١٤٫٠ ٧٫٢ ٢١٫٣ ٢٧٫٧ 

٥ ١٫٣٦ ٣٫٥٢ 

  

مھ  ارات التقی  یم التأك  د م  ن ی  أتي بع  دھا م  ن 

ذكر قائمة بمصادر المعلومات التي ت م الاس تفادة      

) ٣٫٨٩(منھ    ا وذل    ك بمتوس    ط ح    سابي ق    دره  

، أم ا  %)٤٦٫٤(ونسبة ت وفر ھ ذه المھ ارة دائم اً        

  %) . ٢١٫٣( نسبة توفرھا غالباً فقد بلغت 

یلي  ذلك القیام بالمراجعة الدائمة عدة 

ل إلیھ، وقد مرات للتأكد من صحة ما تم التوص

أما نسبة %) ٣٫٨٨(بلغ المتوسط الحسابي 

%) ٤٢٫٦(توفر ھذه المھارة دائماً فقد بلغت 

  %). ٢٢٫٦(ونسبة توفرھا غالباً بلغ 
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 

ث    م مھ    ارة تطبی    ق قواع    د الاقتب    اس م    ن  

م  صادر المعلوم   ات والالت   زام بالأمان   ة العلمی   ة  

%) ٣٫٨٦( ابي ـــوق     د بل     غ المتوس     ط الح     س 

%) ٤٥٫٥(اً ـ  ـارة دائمـ  ـمھة ت وفر ھ  ذه ال ـــون سب 

  %).٢١٫٣(ت النسبة ـقد بلغفاً ـأما غالب

دى كف  اءة ـم م  ـارة تقیی  ـر مھ  ـوأخی  راً تواف   

ق م  ن ــ  ـعملی  ة تلبی  ة الحاج  ة المعلوماتی  ة والتحق 

ة وذل   ك بمتوس   ط ح   سابي  ــ   ـذه الحاجـة ھ   ـتلبی   

ت ن  سبة ت  وفر ھ  ذه   ـ   ـوق  د بلغ%) ٣٫٥٢(ق  دره 

اً ــ     ـا غالبـ     ــأم، %)٢٩٫٨(ارة دائم     اً ــ     ـالمھ

  %) . ٢٧٫٧(ت النسبة ـــد بلغــــفق

یلاحظ مما س بق ت وافر مھ ارة تقی یم المن تج             

النھ    ائي وتقی    یم كف    اءة عملی    ة تلبی    ة الحاج    ة     

المعلوماتی   ة ل   دى الطالب   ات ف   ي جامع   ة الإم   ام   

ب   ن س   عود الإس   لامیة وذل   ك بمتوس   ط     امحم   د 

وھ   ذا مع   دل مرتف   ع  %) ٣٫٨٣(ي یبل   غ ـح   ساب

  .نسبیاً

الواق  ع الفعل   ي  ) ٨(ج  دول رق  م   ویوض  ح ال 

الأمی    ة المعلوماتی    ة للطالب    ات  لمھ    ارات مح    و

المنظم  ات ف  ي جامع  ة الإم  ام محم  د ب  ن س  عود      

الإس   لامیة وذل   ك بن   اء عل   ى المھ   ارات ال   ست    

  .)٦ Big(الكبرى التي یشتمل علیھا نموذج 
 

 

 
 

 

  ٥  ٣٫٢٨  تحدید المھمة

  ٤  ٣٫٢٩  وضع إستراتیجیة بحث

  ٦  ٣٫٢٠  الموقع والإتاحة

  ٢  ٣٫٦١  استخدام المعلومات

  ٣  ٣٫٤٣  إنتاج المعلومات

  ١  ٣٫٨٣  التقییم

  

ت  وفر مھ  ارات ) ٨(یتب  ین م  ن الج  دول رق  م 

ات ـــ   ـدى الطالبـ   ـة لـ   ـة المعلوماتیـ   ـالأمی مح   و

ام وذل    ك ـــ    ـة الإمــ    ـات ف    ي جامعــــ    ـتظمالمن

وھ    و  %) ٣٫٤٤(دره ـي ق    ـط ح    سابــ    ـبمتوس

معدل جید یناقض ما ھ و متوق ع ولك ن لع ل ذل ك            

یرج ع إل  ى ح  رص الطالب ات عل  ى اكت  ساب ھ  ذه   

المھ  ارات ب  شكل ذات  ي لأن ت  وفر ھ  ذه المھ  ارات  

ی ساعدھن عل  ى إنج  از تك الیفھن الدراس  یة ب  شكل   

ھ  د والفائ  دة، فق  د  مناس  ب م  ن حی  ث الوق  ت والج 
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 م  ن الطالب  ات ھ  ذه الملاحظ  ة ف  ي    كثی  رذك  رت 

  . الاستبانة

كم  ا یلاح  ظ م  ن الج  دول ال  سابق أن مھ  ارة   

تقی  یم المن  تج النھ  ائي وتقی  یم كف  اءة عملی  ة ح   ل       

الم  شكلة المعلوماتی  ة ق  د احتل  ت المرتب  ة الأول  ى    

الأمی    ة المعلوماتی    ة   م    ن ب    ین مھ    ارات مح    و 

توس  ط ح  سابي المت  وفرة ل  دى الطالب  ات وذل  ك بم 

،  یلیھ      ا مھ      ارة اس      تخدام  %)٣٫٨٣(ق      دره 

،  %)٣٫٦١( المعلوم  ات بمتوس  ط ح  سابي ق  دره 

ث  م مھ  ارة إنت  اج المعلوم  ات وعرض  ھا بمتوس  ط   

، ث    م مھ    ارة وض    ع %)٣٫٤٣(ح    سابي ق    دره 

المعلوم    ات  اس    تراتیجیة مناس    بة للبح    ث ع    ن 

، %)٣٫٢٩(وذل     ك بمتوس     ط ح     سابي ق     دره    

د بل  غ المتوس  ط  ا مھ  ارة تحدی  د المھم  ة وق   ــ  ـیلیھ

خی        راً مھ        ارة  أ، و) % ٣٫٢٨ (الح        سابي 

ات بمتوس  ط ــ  ـة المعلومــ  ـد موق  ع وإتاحــ  ـتحدی

  %).٣٫٢( ي بلغ ــــــــحساب

الأمی       ة  ویلاح       ظ أن مھ       ارات مح       و  

المعلوماتیة ل دى الطالب ات الت ي احتل ت المرات ب           

ال  ثلاث الأول  ى مھ  ارات تتعل  ق كثی  راً بالق  درات    

ی  ة الت  ي ینبغ  ي توفرھ   ا    العقلی  ة والملك  ات الفكر  

لدى الباح ث الجی د وی دل ذل ك عل ى ت وفر جان ب         

م  ن الق  درات العقلی  ة والبحثی  ة والتفكی  ر النق  دي     

  . لدى الطالبات




 
ل  ى الأق  سام العلمی  ة الت  ي یت  وفر      إللتع  رف 

الأمی ة   قدراً أكبر من مھارات مح و   لدى طالباتھا   

ل  ى الف  روق إالمعلوماتی  ة ك  ان لاب  د م  ن التع  رف  

ذات الدلال   ة الإح   صائیة ف   ي درج   ة ت   وفر ھ   ذه  

المھ    ارات ل    دى الطالب    ات ب    اختلاف الق    سم،      

ولتحدی   د م   ا إذا ك   ان ھن   اك ف   روق ذات دلال   ة     

إحصائیة في ھذا المجال ثم إجراء تحلیل التب این          

  ).٩(رقم الأحادي كما في الجدول 

 
 
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 
 

  
 


 


 


 


 

 

 تحدید المھمة ٣٫٦٢ ٦ ٢١٫٧٤ بین المجموعات

داخل 
 المجموعات

٠٫٧٣ ٢٢٨ ١٦٦٫٧٧ 

دالة عند مستوى  ٠٫٠٠ ٤٫٩٥
٠٫٠١ 

وضع إستراتیجیة  ٢٫٨٩ ٦ ١٧٫٣٦ بین المجموعات
داخل  بحث

  المجموعات
٠٫٨٩  ٢٢٨  ٢٠٢٫١٥  

دالة عند مستوى  ٠٫٠٠٤ ٣٫٢٦
٠٫٠١ 

 الموقع والإتاحة ٣٫٧٧ ٦ ٣٣٫٦٣ بین المجموعات

داخل 
  المجموعات

٠٫٨٢  ٢٢٨  ١٨٥٫٨٩  

ستوى دالة عند م ٠٫٠٠٠ ٤٫٦٣
٠٫٠١ 

 استخدام المعلومات ١٫٥٠ ٦ ٨٫٩٩ بین المجموعات

داخل 
  المجموعات

٠٫٧٣  ٢٢٨  ١٦٦٫٩٧  

 غیر دالة ٢٫٠٥ ٤٫٦٣

 إنتاج المعلومات ١٫٦٦ ٦ ٩٫٩٤ بین المجموعات

داخل 
  المجموعات

٠٫٧٣  ٢٢٨  ١٦٦٫٩٧  

 غیر دالة ٠٫٠٧٦ ١٫٩٤

 التقییم ١٫٧٢ ٦ ١٠٫٣٤ ن المجموعاتبی

داخل 
  المجموعات

٠٫٨٢  ٢٢٨  ١٨٧٫١٥  

دالة عند مستوى  ٠٫٠٥٤ ٢٫١٠
٠٫٠٥ 

الدرجة الكلیة  ١٫٩٨ ٦ ١١٫٨٦ بین المجموعات
 لتوافر المھارات

داخل 

  المجموعات

٠٫٥٠  ٢٢٨  ١١٤٫١٥  

دالة عند مستوى  ٠٫٠٠١ ٣٫٩٥
٠٫٠٥ 
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) ف ( أن قیم   ة ) ٩( یظھ   ر الج   دول رق   م 

ف      ي ) ٠٫٠١( ل      ة عن      د م      ستوى الدلال      ة  دا

 : المھارات 

  . تحدید المھمة  -

  وضع استراتیجیة بحث  -

تحدی     د موق     ع المعلوم     ات أو الموق     ع      -

  . والإتاحة

د ــ          ـة عنــ          ـدال)  ف ( ة ـ          ـوأن قیم

ف      ي مھ      ارات ) ٠٫٠٥(ة ـ      ـوى الدلالـــم      ست

ة ـــ  ـروق ذات دلالـود ف  ـوھذا یعن ي وج     .  التقییم

ذه ـــ      ـر ھــ      ـة توفــــ      ـجإح      صائیة ف      ي در

  .م العلميـــلاف القســــارات باختــــالمھ

) ف( ویت  ضح م  ن الج  دول ك  ذلك أن قیم  ة   

  : غیر دالة إحصائیاً في المھارات 

  . استخدام المعلومات  -

  . إنتاج المعلومات وعرضھا  -

وھذا یعني عدم وجود ف روق دال ة اح صائیاً     

ف الق سم   في درجة توفر ھاتین المھارتین ب اختلا      

  . العلمي

ة ــ  ـأن قیم) ٩(جدول رق م  ـظ من ال  ـا یلاح ــكم

ف ي الدرج ة    ) ٠٫٠١(دالة عن مستوى الدلالة     ) ف(

الكلی ة لت وفر مھ ارات مح و الأمی ة المعلوماتی ة مم  ا       

ی  شیر إل  ى وج  ود ف  روق ذات دلال  ة إح  صائیة ف  ي    

درجة توفر تلك المھارات ل دى الطالب ات ب اختلاف          

خدام اختبار ش یفیھ أو اختب ار     القسم العلمي، وتم است   

للك شف ع ن م صدر تل ك      )  LSD(أقل فرق ممك ن     

  . الفروق

 
 

 

  

 








 





 




 



 




 





 




 


 

       ٣٫٠٥ أصول الدین

       ٢٫٩٨ الحاسب

       ٣٫٣٨ الدعوة

       ٣٫٦٠ الشریعة

 تحدید المھمة

       ٣٫٥٥ اللغة الانجلیزیة
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  

 








 





 




 



 




 





 




 


 

       ٢٫٩١ اللغة العربیة

 المكتبات *     ٣٫٧٥ المكتبات

*  

 ایتضح م ن الج دول ال سابق أن ھن اك فروقً           

ف   ي درج   ة ت   وفر   ) ٠٫٠٥(دال   ة عن   د م   ستوى   

مھ  ارات  تحدی  د المھم  ة ب  ین طالب  ات ق  سم اللغ  ة  

العربیة وطالبات قسم المكتبات وذلك لصالح قسم 

المكتب  ات، وھ  ذا یعن  ي أن ت  وفر مھ  ارات تحدی  د   

 م   ن المھم  ة ل  دى طالب  ات ق  سم المكتب  ات أكب  ر      

توفرھ  ا ل  دى طالب  ات ق  سم اللغ  ة العربی  ة، كم  ا       

یوض  ح الاختب  ار أن  ھ لا توج  د ف  روق ذات دلال  ة  

  . إحصائیة بین أي مجموعتین أخریین 

 
(LSD) 

 

  

 







 





 




 



 




 





 




 


 

       ٢٫٧٧ أصول الدین

       ٣٫١٣ الحاسب

 الدعوة     * ٣٫٤٨ الدعوة

 الشریعة     * ٣٫٤٦ الشریعة

 غة إنجلیزیةل *    * ٣٫٥٣ اللغة الانجلیزیة

       ٣٫٠٧ اللغة العربیة

وضع 

إستراتیجیة 

 بحث

 المكتبات *   * * ٣٫٦٦ المكتبات

*  
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رق ـ  ـل فـ  ـار أقـدام اختب  ـم استخ  ــ  ـد تـوق  

لع   دم تمك   ن اختب   ار ش   یفیھ  )  LSD(ن ــ   ـممك

.  م  ن الك  شف ع  ن ف  روق ب  ین أي مجم  وعتین    

ھن    اك أن ) ١١(ویت    ضح م    ن الج    دول رق    م  

ف  ي درج  ة  ) ٠٫٠٥(ف  روق دال  ة عن  د م  ستوى   

ت  وفر مھ  ارات وض  ع اس  تراتیجیة بح  ث ل  دى    

  : التالي الطالبات على النحو

توج   د ف   روق دال   ة ب   ین طالب   ات أق   سام      -

وطالبات ) أصول الدین والحاسب واللغة العربیة(

ق    سم المكتب    ات وذل    ك ل    صالح طالب    ات ق    سم    

المكتب   ات، وھ   ذا یعن   ي أن درج   ة ت   وفر مھ   ارة  

ض   ع اس   تراتیجیة بح    ث ل   دى طالب   ات ق    سم     و

ات أق  سام ـأكب  ر م  ن توفرھ  ا ل  دى طالب   المكتب  ات

  .أصول الدین والحاسب واللغة العربیة

توج    د ف    روق دال    ة ب    ین طالب    ات أق    سام    -

  وطالب ات ق سم اللغ ة     ) أصول الدین واللغ ة العربی ة     (

نجلیزی ة،  نجلیزیة وذلك ل صالح طالب ات اللغ ة الإ         الإ

ت     وفر مھ     ارة وض     ع  وھ     ذا یعن     ي أن درج     ة  

نجلیزی  ة ة الإـات اللغ  ـ  ـاس  تراتیجیة بح  ث ل  دى طالب

ات أق سام أص ول ال دین    ـأكبر من توفرھا ل دى طالب       

  . واللغة العربیة

توج    د ف    روق دال    ة ب    ین طالب    ات ق    سم   -

أص    ول ال    دین وطالب    ات ق    سم ال    دعوة وذل    ك   

لصالح طالبات قسم ال دعوة مم ا یعن ي أن درج ة           

ن م  ن طالب  ات   ـ  ـھارة أكب  ر لدی ـت  وفر ھ  ذه المھ    

   .قسم أصول الدین
توجد فروق دالة بین طالبات قسم أص ول          -

ال   دین وطالب   ات ق   سم ال   شریعة وذل   ك ل   صالح     

طالبات قسم ال شریعة مم ا یعن ي أن درج ة ت وفر            

 طالب   ات ال   شریعة أكب   ر م   ن   ھ   ذه المھ   ارة ل   دى 

  .طالبات قسم أصول الدین

 
 

 
 

  

 







 





 




 



 




 





 




 


 

       ٢٫٨٣ أصول الدینالموقع 
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  

 







 





 




 



 




 





 




 


 

       ٢٫٨٧ الحاسب

         ٣٫٣٨ الدعوة

         ٣٫٤٨ الشریعة

          ٣٫١٣ اللغة الانجلیزیة

       ٣٫٠٩ اللغة العربیة

 والإتاحة

 المكتبات     * * ٣٫٤٨ المكتبات

*  
 

أن ھن   اك ) ١٢( یت  ضح م  ن الج  دول رق  م     

ف   ي درج   ة  ) ٠٫٠٥( دال   ة عن   د م   ستوى  افروقً   

 ید الموق ع والإتاح ة ب ین طالب ات      توفر مھارة تحد  

وطالب  ات ق  سم ) أق  سام أص  ول ال  دین والحاس  ب (

المكتب  ات وذل  ك ل  صالح طالب  ات ق  سم المكتب  ات    

وھ  ذا یعن  ي أن درج  ة ت  وفر ھ  ذه المھ  ارة أكب  ر      

.ل             دى طالب             ات ق             سم المكتب             ات  

 
LSD 

 

  

 







 





 




 



 




 





 




 


 

         ٣٫٦٨ أصول الدین التقییم



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٥٩  


 

  

 







 





 




 



 




 





 




 


 

         ٣٫٥٨ الحاسب

         ٣٫٨٣ الدعوة

 الشریعة      *  ٤٫١٢ الشریعة

         ٣٫٩١ نجلیزیةاللغة الإ

         ٣٫٧٠ اللغة العربیة

 المكتبات  *    * * ٤٫٢٢ المكتبات

*   

أن ھن   اك ) ١٣(یت   ضح م   ن الج   دول رق   م  

ف   ي درج   ة  ) ٠٫٠٥( دال   ة عن   د م   ستوى  افروقً   

 توفر مھ ارات التقی یم ل دى الطالب ات عل ى النح و           

  : التالي 

بین طالبات أقسام یوجد فروق دالة  -

) الحاسب، اللغة العربیة أصول الدین،(

وطالبات قسم المكتبات وذلك لصالح طالبات 

قسم المكتبات مما یعني أن درجة توفر ھذه 

  المھارة أكبر لدى طالبات 

  . قسم المكتبات

یوجد فروق دالة بین طالبات قسم  -

الحاسب وطالبات قسم الشریعة وذلك لصالح 

یعة وھذا یعني أن درجة طالبات قسم الشر

توفر ھذه المھارة أكبر لدى طالبات قسم 

الشریعة، وھذا یعني أن درجة توفر ھذه 

  .المھارة أكبر لدى طالبات قسم الشریعة

 
 
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 

  

 

 





 



 



 



 

 

 

 

 



 

أصول 

 الدین
٣٫١٣ 

        

 ٣٫١٩ الحاسب        

 ٣٫٥٣ الدعوة        

 ٣٫٦٤ الشریعة        

اللغة 

 یزیةنجلالإ
٣٫٥٨ 

        

اللغة 

 العربیة
٣٫٣٣ 

        

  

  

  

الدرج  ة  

الكلی      ة 

لت      وفر 

المھ   ارا

  ت

 
 

       
 

 ایت  ضح م  ن الج  دول ال  سابق أن ھن  اك فروقً      

ف   ي الدرج   ة الكلی   ة  )  ٠٫٠٥(دال   ة عن   د م   ستوى  

الأمیة المعلوماتیة ب ین طالب ات       لتوفر مھارات محو  

قسم الحاسب وطالبات قسم المكتب ات وذل ك ل صالح     

ق  سم المكتب  ات، مم  ا یعن  ي أن درج  ة ت  وفر طالب  ات 

الأمیة المعلوماتی ة ل دى طالب ات ق سم          مھارات محو 

ب  شكل . المكتب  ات أكب  ر م  ن طالب  ات ق  سم الحاس  ب  

الأمی  ة  ع  ام نلاح  ظ أن درج  ة ت  وفر مھ  ارات مح  و 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  ھند عبد الرحمن إبراھیم الغانم  ٩٤
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المعلوماتی  ة ل  دى طالب  ات ق  سم المكتب  ات أكب  ر م  ن    

درجة توفرھا ل دى طالب ات الأق سام الأخ رى وھ ذه          

متوقع  ة لت  وفر المھ  ارات المكتبی  ة ومھ  ارات  نتیج  ة 

إعداد البحوث من خ لال المق ررات الدراس یة الت ي            

متوس   ط ) ١٥(یدرس   نھا، ویوض   ح الج   دول رق   م   

الأمی   ة المعلوماتی   ة موزع   ة  ت   وفر مھ   ارات مح   و

  .حسب الأقسام

 
 

 
 

 
   


 

  

 ٣٫٧٥ ٢٫٩١ ٣٫٥٦ ٣٫٦٠ ٣٫٣٨ ٢٫٩٨ ٣٫٠٥ تحدید المھمة

 ٣٫٦٦ ٣٫٠٧ ٣٫٥٣ ٣٫٤٦ ٣٫٤٨ ٣٫١٣ ٢٫٧٧ وضع إستراتیجیة بحث

 ٣٫٨٤ ٣٫٠٩ ٣٫١٣ ٣٫٤٨ ٣٫٣٨ ٢٫٨٧ ٢٫٨٣ الموقع والإتاحة

 ٣٫٨٥ ٣٫٦٧ ٣٫٧١ ٣٫٧٩ ٣٫٦٦ ٣٫٢٦ ٣٫٤٧ استخدام المعلومات

 ٣٫٦٣ ٣٫٥٦ ٣٫٧٤ ٣٫٤١ ٣٫٤١ ٣٫٢٤ ٣٫٠٥ إنتاج المعلومات

 ٤٫٢٢ ٣٫٧٠ ٣٫٩١ ٤٫١٢ ٣٫٨٣ ٣٫٥٨ ٣٫٦٨ التقییم

 ٣٫٨٤ ٣٫٣٣ ٣٫٥٨ ٣٫٦٤ ٣٫٥٣ ٣٫١٩ ٣٫١٣ الدرجة الكلیة

ویت    ضح م    ن الج    دول أن درج    ة ت    وفر      

ة ل   دى ق   سم  ـالأمی   ة المعلوماتی     مھ   ارات مح   و 

رى وذل  ك ـ  ـام الأخــــلأق  سالمكتب  ات أكب  ر م  ن ا 

، یل  ي ذل  ك )٣٫٨٤(غ ــــ  ـي بلــــابـبمتوس  ط ح  س

ریعة ــل  دى ق سم ال  ش درج ة ت وفر ھ  ذه المھ ارات    

، بع  د ذل  ك ی  أتي   )٣٫٦٤(بمتوس  ط ح  سابي بل  غ   

ة وذل  ك ـنجلیزی  الإدرج  ة توفرھ  ا ف  ي ف  سم اللغ  ة  

 ، ث    م درج    ة )٣٫٥٨(بمتوس    ط ح    سابي ق    دره 

ي بل  غ توفرھ  ا ف  ي ق  سم ال  دعوة بمتوس  ط ح  ساب    

، بع  دھا ی  أتي ق  سم اللغ  ة العربی  ة وق  د     ) ٣٫٥٣(

، ث    م ق    سم  ) ٣٫٣٣(بل    غ المتوس    ط الح    سابي   

وأخی   راً ق   سم ) ٣٫١٩(الحاس   ب بمتوس   ط ق   دره 

، ) ٣٫١٣(أص  ول ال  دین بمتوس  ط ح  سابي ق  دره  

وق  د خالف  ت ھ  ذه النتیج  ة توقع  ات الباحث  ة ب  أن       



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٦١  


 

نجلیزی ة ف ي مقدم ة    یأتي ق سم الحاس ب واللغ ة الإ    

ض   افة إل   ى ق   سم المكتب   ات نظ   راً      الأق   سام بالإ 

لت  وفر المھ  ارات الحاس  وبیة والمھ  ارات اللغوی  ة   

 .  


 

لمعرفة مدى رضا الطالبات المنتظمات ف ي      

جامع  ة الإم  ام محم  د ب  ن س  عود الإس  لامیة ع  ن     

الأمیة المعلوماتی ة المت وفرة ل دیھن      مھارات محو 

ھن ع  ن م  ستوى ھ  ذا الرض  ا، ویوض  ح   ت  م س  ؤال

م ستوى رض ا الطالب ات ع ن      ) ١٦(الجدول رق م    

   .مھاراتھن المعلوماتیة
 


 

   

  ٦٫٤  ١٥  غیر راضیة إطلاقًا

  ١٤٫٠  ٣٣  غیر راضیة 

  ٤٣٫٨  ١٫٣  راضیة إلى حد ما

  ٢٩٫٤  ٦٩  راضیة

  ٦٫٤  ١٥  راضیة بشدة

   
م  دى رض  ا ) ١٦(یت  ضح م  ن الج  دول رق  م 

الأمی  ة المعلوماتی  ة  الطالب  ات ع  ن مھ  ارات مح  و

ة ـة الغالب  ـرة ل  دیھن، ویلاح  ظ أن الن  سب  ـ  ـالمتواف

وت     شیر إل     ى أن الطالب     ات   %) ٤٣٫٨(ي ـھ     

( راضیات إلى حد ما ع ن مھ اراتھن، یل ي ذل ك             

ن الطالب  ات راض  یات   و ت  شیر إل  ى أ  %) ٢٩٫٤

بالمھ  ارات المعلوماتی  ة المت  وفرة ل  دیھن ث  م ن  سبة 

وت  شیر إل  ى أن أنھ  ن غی  ر راض  یات،     %) ١٤(

وأخی  راً تت  ساوى ن  سبة م  ن ت  شیر م  ن الطالب  ات    

إل  ى أنھ  ن غی  ر راض  یات إطلاق  اً ع  ن مھ  ارات     

الأمی  ة المعلوماتی  ة المت  وفرة ل  دیھن ون  سبة   مح  و

ت ب شدة  الطالبات اللاتي أشرن إلى أنھ ن راض یا      

ویلاح ظ ارتف اع    .  عن المھارات المتوفرة ل دیھن    

م    ستوى رض    ا الطالب    ات ع    ن درج    ة ت    وفر    

الأمی  ة المعلوماتی  ة ل  دیھن حی  ث     مھ  ارات مح  و 

، و قد یرج ع     %)٧٩٫٦(بلغت النسبة بشكل عام     

ذل  ك إل  ى ح  رص الطالب  ات عل  ى اكت  ساب ھ  ذه      

المھارات ب شكل ذات ي وبم ساعدة ال زمیلات كم ا           

حظ     ات ال     واردة ف     ي ذك     رن ذل     ك ف     ي الملا

  .الاستبانة


 

العلاقة بین م دى  ) ١٧(یوضح الجدول رقم   

الأمی   ة المعلوماتی   ة ل   دى   ت   وفر مھ   ارات مح   و 
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الطالب   ات ف   ي جامع   ة الإم   ام محم   د ب   ن س   عود  

الإس    لامیة وم    دى رض    اھن ع    ن مھ     اراتھن     

   . اتیةالمعلوم
 




 

 
 


 

 *٠٫٢٨٣٢  تحدید المھمة

*  

٠٫٠١  

 *٠٫٢٨٣٢  وضع إستراتیجیة بحث

*  

٠٫٠١  

 *٠٫٣٤٦٠  لموقع والإتاحةا

*  

٠٫٠١  

 *٠٫٣٤٥٠  استخدام المعلومات

*  

٠٫٠١  

 *٠٫٣٥٣٥  إنتاج المعلومات

*  

٠٫٠١  

 *٠٫٤٠٤٦  التقییم

*  

٠٫٠١  

 *٠٫٤٠٤٦  الدرجة الكلیة

*  

٠٫٠١  

**   
  : التالي ) ١٧(یتضح من الجدول رقم 

ب ین درج ة ت وفر    ) طردی ة  (توج د علاق ة موجب ة     -

ت تحدی   د المھم   ة ل   دى الطالب   ات وم   دى  مھ   ارا

اراتھن ــــــــــ               ـرض              اھن ع              ن مھ  

أي ) ٠٫٢٨٣٢=ر(ت ـــــ  ـة بلغــــــــــ  ـالمعلوماتی

أن   ھ كلم   ا زادت درج   ة ت   وفر مھ   ارات تحدی   د     

المھم     ة زادت درج     ة رض     ا الطالب     ات ع     ن  

مھ    اراتھن المعلوماتی     ة، وھ     ذه العلاق     ة دال     ة  

  ) . ٠٫٠١( إحصائیاً عند مستوى 

ب  ین درج  ة ت  وفر ) طردی  ة( علاق  ة موجب  ة توج  د -

مھارات وض ع اس تراتیجیة بح ث ل دى الطالب ات           

اراتھن المعلوماتی  ة ـ  ـاھن ع  ن مھـ  ـدى رضـ  ـوم



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٦٣  


 

أي أن  ھ كلم  ا زادت درج  ة ) ٠٫٢٠٠٤=ر(بلغ  ت 

ت  وفر مھ  ارات وض  ع اس  تراتیجیة بح  ث زادت      

درجة رضا الطالبات ع ن مھ اراتھن المعلوماتی ة        

( یاً عن   د م   ستوى ، وھ   ذه العلاق   ة دال   ة إح   صائ 

٠٫٠١ . (  

ب  ین درج  ة ت  وفر ) طردی  ة(توج  د علاق  ة موجب  ة  -

مھ  ارات الموق  ع والإتاح  ة ل  دى الطالب  ات وم  دى   

) ٠٫٣٤٦٠=ر(رض  اھن ع  ن مھ  اراتھن بلغ  ت    

أي أن ھ كلم  ا زادت درج  ة ت وفر مھ  ارات الموق  ع   

والإتاح  ة زادت درج  ة الطالب  ات ع  ن مھ  اراتھن   

ائیاً عن   د المعلوماتی   ة، وھ   ذه العلاق   ة دال   ة إح   ص

  ).٠٫٠١(مستوى 

ب ین درج ة ت وفر    ) طردی ة (ة ـ  ـتوجد علاق ة موجب   -

ات ـدام المعلوم  ات ل  دى الطالب   ـ  ـارات استخــ  ـمھ

ة ـ   ـن المعلوماتیـن ع  ن مھاراتھ   ـدى رضاھ   ـوم  

أي أن ھ كلم ا زادت درج ة     ) ٠٫٣٤٥٠=ر(ت  ـبلغ

توفر مھ ارات اس تخدام المعلوم ات زادت درج ة          

لمعلوماتی ة، وھ ذه   رضا الطالبات عن مھ اراتھن ا  

  ).٠٫٠١(العلاقة دالة إحصائیاً عند مستوى 

ب ین درج ة ت وفر    ) طردی ة  (توج د علاق ة موجب ة     -

ات ــــ  ـاج المعلوم  ات ل  دى الطالبـــ  ـارات إنتـ  ـمھ

ھن ـــــــــــــــ   ـدى رض   اھن ع   ن مھارات ـــــ   ـوم

= ر(ت ــــــ             ـة بلغــــــــــــــــ             ـالمعلوماتی

زادت درج    ة ت     وفر  أي أن    ھ كلم     ا  ) ٠٫٣٥٣٥

مھ  ارات إنت   اج المعلوم  ات زادت درج   ة رض   ا   

الطالب    ات ع    ن مھ    اراتھن المعلوماتی    ة، وھ    ذه  

  ).٠٫٠١(العلاقة دالة إحصائیاً عند مستوى 

ب ین درج ة ت وفر    ) طردی ة  (توج د علاق ة موجب ة     -

مھ  ارات التقی  یم ل  دى الطالب  ات وم  دى رض  اھن    

= ر(ع       ن مھ       اراتھن المعلوماتی       ة بلغ       ت   

أن    ھ كلم     ا زادت درج    ة ت     وفر   أي ) ٠٫٣٩٥٠

مھارات التقییم زادت درجة رض ا الطالب ات ع ن     

مھ    اراتھن المعلوماتی     ة، وھ     ذه العلاق     ة دال     ة  

  ).٠٫٠١(إحصائیاً عند مستوى 

بین الدرج ة الكلی ة     ) طردیة  (توجد علاقة موجبة     -

الأمی   ة المعلوماتی   ة ل   دى   لت   وفر مھ   ارات مح   و 

الطالب     ات وم     دى رض     اھن ع     ن مھ     اراتھن  

أي أن   ھ كلم   ا  ) ٠٤٠٤٦=ر( ماتی   ة بلغ   ت المعلو

الأمی     ة  زادت درج     ة ت     وفر مھ     ارات مح     و  

المعلوماتی   ة زادت درج   ة رض   ا الطالب   ات ع   ن  

مھ      اراتھن المعلوماتیة،وھ      ذه العلاق      ة دال      ة   

  ). ٠٫٠١( إحصائیاً عند مستوى 


 
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الأمی    ة  ن الواق    ع الفعل    ي لمھ    ارات مح    و  إ-١

ماتی     ة ل     دى طالب     ات البك     الوریوس   المعلو

المنتظمات في جامعة الإمام محمد ب ن س عود    

الإسلامیة بناء على المھارات ال ست الكب رى        

  : یتمثل فیما یلي 

ت  وفر مھ  ارة تحدی  د المھم  ة ل  دى الطالب  ات    -أ

، )٣٫٢٨(وذل    ك بمتوس    ط ح    سابي بل    غ    

وتت    ضمن الق    درة عل    ى تحدی    د الحاج    ة    

اللازم   ة المعلوماتی   ة وتحدی   د المعلوم   ات   

لتحقیق وتلبیة ھذه الحاجة وھذا عام ل جی د    

وم  ؤثر ف  ي عملی  ة البح  ث ع  ن المعلوم  ات  

وی  ساعد الطالب  ة عل  ى وض  ع اس  تراتیجیة     

  . البحث المناسبة

ت  وفر مھ  ارة وض  ع اس  تراتیجیة مناس  بة      -ب

للبحث عن المعلومات لدى الطالبات وذلك 

، وتت  ضمن )٣٫٢٩(بمتوس  ط ح  سابي بل  غ  

ل م     صادر  الق     درة عل     ى تحدی     د ش     ك   

المعلوم   ات الم   راد التعام   ل معھ   ا س   واء   

لكترونی     ة وك    ذلك تحدی     د   إمطبوع    ة أو 

نوعیتھ    ا م    ن كت    ب ورس    ائل جامعی    ة      

ومق   الات وغیرھ   ا، كم   ا تت   ضمن الق   درة  

عل ى ص  یاغة اس  تراتیجیة بح  ث باس  تخدام  

 الموض    وع الع    ام أو  الكلم    ات الدال    ة أو 

المترادف   ات، وت   وفر ھ   ذه المھ   ارة بھ   ذا     

اعد للطالب   ات ف    ي  الم   ستوى عام   ل م    س  

الوصول إلى مصادر المعلومات المطلوبة   

 .  

 ت    وفر مھ    ارة تحدی    د موق    ع المعلوم    ات  -ج

دى الطالب ات بمتوس  ط ح  سابي  ـا ل  ـواتاحتھ  

، وتت     ضمن الق     درة عل     ى )٣٫٢٠( یبل     غ

كترونی ة  لالتعامل مع مصادر المعلومات الإ 

والبح   ث ع   ن المعلوم   ات المطلوب   ة ف   ي     

ى  وك    ذلك الوص    ول إل      كثی    رةم    صادر 

المعلوم ات المطلوب ة م ن خ لال م صادرھا      

باس   تخدام الفھ   ارس والك   شافات، ومع   دل   

ت   وفر ھ   ذه المھ   ارة ل   دى الطالب   ات جی   د     

بالرغم من عدم ت وفر مق ررات دراس یة أو          

دورات من قبل المكتبة الجامعیة لإكسابھن      

  .ھذه المھارات

 ت   وفر مھ   ارة اس   تخدام المعلوم   ات ل    دى     -د

، ) ٣٫٦١ (الطالبات بمتوسط ح سابي ق دره   

وتتضمن القدرة على تحدید مدى الاس تفادة       

م ن م صادر المعلوم  ات المخت ارة ومعرف  ة    

مدى دقتھا وص لاحیتھا وملاءمتھ ا للحاج ة        

المعلوماتی  ة المح  ددة، وك  ذلك الق  درة عل  ى   

ق راءة م صادر المعلوم ات المخت ارة ق راءة      
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واعیة ھادفة، ویعد ھذا المعدل مؤشراً جیداً 

اءة وك ذلك مھ ارات     على وجود المی ل للق ر     

الق  راءة ل  دى الطالب  ات الت  ي تمك  نھن م  ن      

الق   راءة الھادف   ة مم   ا ی   ؤثر إیجاب   اً عل   ى      

  . استخدام المعلومات والتفاعل معھا

رض ــ   ـاج وعـ   ـارة إنتـــ   ـر مھــــ   ـ توف-ھ   ـ

غ ـد بل  ـ  ـات وقــــ  ـات ل  دى الطالبــ  ـالمعلوم

، وتت   ضمن  )٣٫٤٣( يـط الح   سابـالمتوس   

ر عن المعلومات التي یتم القدرة على التعبی 

الح  صول علیھ  ا بأس  لوب الطالب  ة والق  درة    

عل    ى ال    ربط ب    ین المعلوم    ات الجدی    دة      

والمعرف   ة ال   سابقة والق   درة عل   ى تحلی   ل     

المعلوم    ات وتف    سیرھا بطریق    ة تناس    ب    

الحاج  ة المعلوماتی   ة وأخی   راً الق   درة عل   ى  

الوصول إل ى نت ائج جدی دة م ن المعلوم ات           

 المھ ارات ی دل   المجمعة، ومعدل توفر ھ ذه   

على ما یمتلك الطالبات من مھارات عقلی ة        

  . تدعم البحث العلمي

 ت  وفر مھ  ارة تقی  یم المن  تج النھ  ائي وعملی  ة  -و

تلبی   ة الحاج   ة المعلوماتی   ة ل   دى الطالب   ات  

ط ــ  ـاً، وذل  ك بمتوسـع ن  سبیـبم  ستوى مرتف  

، وتت   ضمن تقی   یم  )٣٫٨٣(غ ـي بل   ــح   ساب

وان ب  المنتج النھائي من حی ث مراجع ة الج   

الإملائیة والطباعی ة والنحوی ة وذك ر قائم ة       

بالمصادر الت ي ت م الاس تفادة منھ ا وتطبی ق         

قواع  د الاقتب  اس والمراجع  ة الدائم  ة للتأك  د  

تم التوصل إلیھ، وكذلك تقی یم    من صحة ما  

عملیة تلبیة الحاجة المعلوماتیة والتحقق من 

  .تلبیتھا

الأمی ة المعلوماتی ة ل دى        تتوفر مھارات مح و    -٢

طالب    ات جامع    ة الإم    ام محم    د ب    ن س    عود   

الإس لامیة ب شكل ع ام وذل ك بمتوس ط ح  سابي      

ھ و   وھو معدل جید ین اقض م ا      ) ٣٫٤٤(قدره  

متوق  ع ولك   ن لع  ل ذل   ك یرج  ع إل   ى ح   رص    

الطالبات عل ى اكت ساب ھ ذه المھ ارات ب شكل           

ذاتي و بمساعدة الزمیلات كما ذكرن ذلك في      

نج   از إالاس   تبانة  لأن ذل   ك ی   ساعدھن عل   ى   

الیفھن الدراس  یة ب  شكل مناس  ب م  ن حی  ث    تك  

  . الوقت والجھد والفائدة 

ة إح   صائیة عن   د ــ   ـروق ذات دلالـ   ـ توج   د ف-٣

ف   ي درج   ة ت   وفر مھ   ارة ) ٠٫٠٥(وى ــم  ست 

تحدید المھمة بین طالب ات ق سم اللغ ة العربی ة       

وطالبات قسم المكتب ات ل صالح طالب ات ق سم          

  .المكتبات

ف  ي ) ٠٫٠٥( توج د ف  روق دال  ة عن  د م  ستوى  -٤

ستراتیجیة بح ث   إدرجة توفر مھارات وضع     

  : التالي  لدى الطالبات على النحو
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أصول ال دین، الحاس ب،   (بین طالبات أقسام   -

وطالب   ات ق   سم المكتب   ات    ) اللغ   ة العربی   ة 

  . لصالح طالبات قسم المكتبات

أص   ول ال   دین، اللغ   ة (ب  ین طالب   ات أق   سام   -

نجلیزی   ة وطالب   ات ق   سم اللغ   ة الإ) العربی   ة

  . نجلیزیةالح طالبات قسم اللغة الإلص

بین طالبات قسم أصول الدین وطالبات قسم      -

  . الدعوة لصالح طالبات قسم الدعوة

بین طالبات قسم أصول الدین وطالبات قسم      -

  .الشریعة لصاح طالبات قسم الشریعة

ف  ي ) ٠٫٠٥( ھن  اك ف  روق دال  ة عن  د م  ستوى -٥

 بیندرجة توفر مھارة تحدید الموقع والإتاحة 

) أص   ول ال   دین، الحاس   ب   (طالب   ات أق   سام  

وطالبات قسم المكتب ات ل صالح طالب ات ق سم          

  . المكتبات 

ف ي  ) ٠٫٠٥( یوجد فروق دال ة عن د م ستوى         -٦

ات ـم بین طالب   ـارات التقیی ــر مھ ــة توف ــدرج

أص    ول ال    دین، الحاس    ب، اللغ    ة    (ام ـأق    س

وطالبات قسم المكتبات ل صالح ق سم       ) العربیة

ما توجد فروق دال ة ب ین طالب ات         المكتبات، ك 

قسم الحاسب وطالب ات ق سم ال شریعة ل صالح       

  . طالبات الشریعة 

ع  دم وج  ود ف  روق ذات دلال  ة إح  صائیة ف  ي    -٧

اس  تخدام المعلوم  ات، (درج  ة ت  وفر مھ  ارات 

ل  دى الطالب  ات ب  اختلاف   ) إنت  اج المعلوم  ات 

  . القسم 

ف  ي ) ٠٫٠٥(ھن  اك ف  روق دال  ة عن  د م  ستوى  -٨

الأمی  ة  ة لت  وفر مھ  ارات مح  و  الدرج  ة الكلی   

المعلوماتی    ة ب    ین طالب    ات ق    سم الحاس    ب     

وطالبات قسم المكتب ات ل صالح طالب ات ق سم          

  .المكتبات

الأمی     ة  أن درج     ة ت     وفر مھ     ارات مح     و  -٩

المعلوماتی   ة ل   دى ق   سم المكتب   ات أكب   ر م   ن   

الأق    سام الأخ     رى بمتوس    ط ح     سابي بل     غ   

وھذا نتیجة متوقعة لتوفر المھ ارات      ) ٣٫٨٤(

بی   ة ومھ   ارات إع   داد البح   وث ض   من    المكت

المق  ررات الدراس   یة ف  ي الق   سم ، یل  ي ذل   ك    

غ ـي بل    ـط ح    سابـة بمتوس    ــم ال    شریعــق    س

نجلیزی  ة بمتوس  ط ، ث  م ق  سم اللغ  ة الإ )٣٫٦٤(

، ی  أتي بع  د ذل  ك ق  سم ) ٣٫٥٨(ح سابي ق  دره  

، )٣٫٥٣( ال  دعوة ویبل  غ المتوس  ط الح  سابي   

ي ابــة بمتوس ط ح س   ـ  ـة العربی ـبعدھا قسم اللغ  

ب بمتوس    ط ــ    ـم الحاســ    ـ، ث)٣٫٣٣(یبل    غ 

وأخیراً أص ول ال دین     ) ٣٫١٩(غ  ــي بل ــحساب

، وق د خالف ت   )٣٫١٣(بمتوسط ح سابي ق دره      

ھ  ذه النتیج  ة توقع  ات الباحث  ة ب  أن ی  أتي ق  سم   

نجلیزی    ة ف    ي المقدم    ة  الحاس    ب واللغ    ة الإ 
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بالإض   افة إل   ى ق   سم المكتب   ات نظ   راً لت   وفر  

  .  اللغویة المھارات الحاسوبیة والمھارات

ارتفاع مستوى رض ا الطالب ات ع ن درج ة            -١٠

الأمیة المعلوماتیة لدیھن  توفر مھارات محو

  %) . ٧٩٫٦(حیث بلغت النسبة تقریباً 

ب  ین درج  ة ) موجب  ة(توج  د علاق  ة طردی  ة   -١١

الأمی ة المعلوماتی ة ل دى       توفر مھارات محو  

الطالب  ات وم   دى رض  اھن ع   ن مھ   اراتھن   

، أي أن  ھ )٠٫٤٠٤٦=ر(المعلوماتی  ة بلغ  ت  

 كلم   ا زادت درج    ة ت   وفر مھ    ارات مح    و  

الأمی    ة المعلوماتی    ة زادت درج    ة رض    ا     

الطالب  ات ع  ن مھ  اراتھن المعلوماتی  ة وھ  ذه  

العلاق     ة دال     ة إح     صائیاً عن     د م     ستوى     

)٠٫٠١(.  

 
الأمی   ة  وج   ود تخط   یط اس   تراتیجي لمح   و   - ١

فلاب  د م  ن كاف  ة المعلوماتی  ة عل  ى الم  ستویات 

ود رؤی    ة ورس    الة وأھ    داف وتحدی    د    وج    

الأمی  ة المعلوماتی  ة والم  نھج    لمھ  ارات مح  و 

المتبع لتحقیق ذلك وبرنامج زمني وتقی یم لم ا      

تحقق في ھذا المج ال، ویك ون ذل ك بالتع اون         

م      ن قب      ل جمعی      ة المكتب      ات ال      سعودیة  

والمؤس   سات التعلیمی   ة ومراف   ق المعلوم   ات  

بي على اختلاف أنواعھا وإیجاد المناخ الإیجا  

  .الأمیة المعلوماتیة للأفراد لمحو

الأمی   ة  ن   شر ال   وعي بأھمی   ة ب   رامج مح   و     -٢

المعلوماتیة لأن الق ضیة الرئی سة الت ي تح ول         

دون تعزی  ز ھ  ذه الب  رامج ھ  و غی  اب ال  وعي   

الع  ام ع   ن الم   شاكل الت  ي تن   شأ ع   ن الأمی   ة   

المعلوماتیة،وھ   ذا ھ   و دور وس   ائل الإع   لام   

ویة لجذب بمختلف أنواعھا فلابد من وسائل ق  

  .اھتمام الجمھور بھذه البرامج والترویج لھا

 تشجیع البح وث والدراس ات ف ي مج ال مح و          -٣

الأمی    ة المعلوماتی    ة والم    شاریع التجریبی    ة   

وتوفیر التموی ل ال لازم للقی ام بھ ذه الم شاریع           

البحثی  ة بھ  دف الوص  ول إل  ى اس  تراتیجیات     

ك   ساب الم   واطنین س   واء ط   لاب أو   إتكف   ل 

الأمی   ة المعلوماتی   ة  ح   وم  وظفین مھ   ارات م 

لیكون  وا أع  ضاء ف   اعلین ف  ي تحقی  ق خط   ط     

  .التنمیة

أن یتعھ   د النظ   ام ال   وطني للمعلوم   ات ھ   ذه     -٤

الفكرة بالرعایة والحث على وضعھا في حیز 

التنفی     ذ بالتع     اون ف     ي ذل     ك م     ع جھ     ات   

الاخت    صاص مث    ل وزارة التربی    ة والتعل    یم 

والجامع ات ومراف  ق المعلوم  ات لتحقی  ق ھ  ذا  

الم  شترك، وذل ك ب  دعم الم شاریع ف  ي   الھ دف  

ھ    ذا المج    ال وس    ن الت    شریعات المناس    بة    
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فب  التخفیف م  ن ح  دة ، والمنظم  ة لھ  ذا الن  شاط

الأمیة المعلوماتی ة تتحق ق فعالی ة        مشكلة محو 

  . النظم الوطنیة للمعلومات

إص لاح نظ  م التعل یم، خاص  ة عل ى الم  ستوى     -٥

ب  د أن یع  اد النظ  ر فیھ  ا وأن    لا؛ إذ الج  امعي

 فیھا على بناء الف رد الم ستقل بشخ صھ           یركز

المبدع بفكره یستطیع الاعتماد على نفسھ ف ي   

الحصول على ما یلزمھ من معلومات لتحقیق 

أھدافھ الدراسیة، وتقلع عن النظم القائمة على 

ھذا یستلزم توفر المھ ارات     والتلقین والحفظ،   

المعلوماتیة لدى الطال ب و ھ ذا ب دوره یحق ق            

  . تعلم مدى الحیاةال  أكبر ھواھدفً

وض  ع م  نھج دراس  ي أساس  ي وإدراج  ھ ف  ي      -٦

المناھج الدراسیة مطلوب من جمی ع الط لاب        

في التعلیم العالي یضمن لجمیع الطلاب توفر 

 م  ستوى ع  ال م  ن مھ  ارات أو كف  اءات مح  و  

عداد الكافي للتعلم الأمیة المعلوماتیة وتلقي الإ

م  دى الحی  اة یجم  ع ب  ین المعلوم  ات النظری  ة    

ریب العمل    ي ویح    دد بوص    فھ ش    رط  والت    د

للتخ    رج أس    وة بمؤس    سات ال    تعلم الع    الي    

الأجنبی   ة، م   ع الاعتم   اد ف   ي تدری   سھ عل   ى    

أعضاء ھیئة التدریس المتخصصین ف ي ھ ذا         

المج   ال م   ع مراع   اة تط   ویر أس   لوبھم تبع   اً   

  .للتطورات المتلاحقة في ھذا المجال

الأمی  ة المعلوماتی  ة   ألا تقت  صر ب  رامج مح  و   -٧
 الجامع  ات عل  ى الط  لاب وإنم  ا    المقدم  ة ف  ي 

تمتد إلى أعضاء ھیئة التدریس حیث أشارت       

بعض الدراسات أن الأمیة المعلوماتیة متفشیة 
في مختلف طبق ات المجتم ع الج امعي، ل ذلك           

لابد أن تحرص الجامعات على تق دیم ب رامج         
الأمی   ة المعلوماتی   ة ض   من برامجھ    ا     مح   و 

لتط  ویر أع   ضاء ھیئ   ة الت   دریس وأن تك   ون  
ئلھا لتحقیق ذل ك متنوع ة م ا ب ین دورات          وسا

لكترون  ي التعل  یم الإ تدریبی  ة أثن  اء الخدم  ة أو 

 نترن   ت أوبوج   ود من   اھج إرش   ادیة عل   ى الإ 
التعلیم ع ن بع د وغی ر ذل ك، والح رص عل ى         

إكساب أعضاء ھیئة التدریس ھ ذه المھ ارات      
یساعد عل ى إص لاح نظ م التعل یم والم ساھمة           

 ودف   ع ف  ي إك  ساب الط  لاب لھ  ذه المھ  ارات     

  .عجلة البحث العلمي في الجامعة
ح ث أمن  اء المكتب  ات الجامعی  ة الم  ؤھلین ف  ي   -٨

مج  ال عل  وم المكتب  ات والمعلوم  ات وغیرھ  ا   
م  ن مراف   ق المعلوم   ات عل   ى الإس   ھام  ف   ي  

إع    داد الم    نھج الدراس    ي المقت    رح لتعل    یم     
الأمی   ة المعلوماتی   ة للط   لاب  مھ   ارات مح   و

ع   ضاء الج  امعیین والتن  سیق ب  ین الأمن  اء وأ    

ھیئ  ة الت  دریس بھ  ذا ال  شأن، وإص  دار الأدل  ة   
والأف  لام الوثائقی  ة وغی  ر ذل  ك م  ن الوس  ائط     

التي توضح كیفی ة الإف ادة م ن كاف ة منتجاتھ ا            
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من فھارس وكشافات ومستخلصات، وإع داد      
ج    دول محاض    رات مع    د م    سبقاً للأمن    اء     

 الم ؤھلین للم  شاركة ف ي تعل  یم مھ ارات مح  و   

ب   رامج لتعل   یم  الأمی   ة المعلوماتی   ة، وتنظ   یم  
الم   ستجدین وتع   ریفھم بالمكتب   ة وم   صادرھا  

مكانیاتھا وخدماتھا و ذل ك بدای ة ك ل ف صل          إو
  . دراسي

أن تعم     ل جمعی     ة المكتب     ات والمعلوم     ات  -٩
 ال   سعودیة عل   ى إیج   اد لجن   ة خاص   ة لمح   و  

 م  ن المھ  ام ع  ددالأمی ة المعلوماتی  ة ین  اط بھ  ا  

  : أھمھا ما یلي
الأمی  ة  ح  ودراس  ة الواق  ع الفعل  ي لب  رامج م   -

المعلوماتیة للوقوف عل ى م دى ح دة م شكلة      
  . الأمیة المعلوماتیة في مختلف القطاعات

 نشر الوعي والت رویج لتعل یم مھ ارات مح و        -

الأمی   ة المعلوماتی   ة ف    ي قطاع   ات الدول    ة    

وغیرھ    ا وبی    ان كفاءتھ    ا  كاف    ة التعلیمی    ة 

وفاعلیتھ  ا عل  ى الف  رد س  واء ك  ان طالب  اً أو    

  .موظفاً

یر محلی  ة لھ  ذا الغ  رض عل  ى   إص  دار مع  ای  -

مستویات مختلفة متدرج ة م ن التعل یم الع ام          
إل  ى التعل   یم الج   امعي بمختل   ف م   ستویاتھ،  

وكذلك معاییر خاصة بالمدرسین في التعلیم      
  .العام وأعضاء ھیئة التدریس في الجامعات


 

دور ). م٢٠٠٦( أب  و عی  د، عم  اد والعری  دي، محم  د    -١

ب  ات العام  ة ب  دبي ف  ي تنمی  ة ال  وعي المعلوم  اتي  المكت

لأف راد المجتم  ع المحل ي ف  ي دول ة الإم  ارات العربی  ة    

م ؤتمر ال وعي المعلوم اتي ف ي دول الخل  یج     . المتح دة 

جمعی   ة المكتب   ات  : م   سقط.  أبری   ل١٣-١١العربی   ة 

  .  فرع الخلیج -المتخصصة 

. مح  و الأمی  ة المعلوماتی  ة   ). م١٩٩٦(  ب  در، أحم  د  -٢

 ٣ھ   ات الحدیث   ة ف   ي المكتب   ات والمعلوم   ات،   الاتجا

)٣٦ -١٣  -٠)٥.  

التكام    ل المعرف    ي لعل     م   ). م٢٠٠٢( ب    در، أحم    د   -٣

  .دار غریب: القاھرة. المعلومات والمكتبات

من    اھج البح    ث ف    ي عل    م   ).م١٩٨٨( ب    در، أحم    د -٤

  .دار المریخ : الریاض. المعلومات والمكتبات

كتبات العام ة  دور الم  ). م٢٠٠٦( البوسعیدي، شبیبة    -٥

 لأف  راد المجتم  ع يب  دبي ف  ي تنمی  ة ال  وعي المعلوم  ات  
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م ؤتمر  . المحلي ف ي دول ة الإم ارات العربی ة المتح دة        

 ١٣-١١ال وعي المعلوم اتي ف ي دول الخل یج العربی  ة     

ف رع   -جمعی ة المكتب ات المتخص صة    : م سقط . أبری ل 

  . الخلیج 

ال  وعي المعلوم  اتي ل  دى  ) .م٢٠٠٤( توفی  ق ، أمنی  ة -٦

دراس  ة میدانی   ة  : حثین ف   ي محافظ  ة الإس   كندریة الب  ا 

. رس  الة ماج  ستیر   . لتحلی  ل الاتجاھ  ات والم  شكلات  

  .الإسكندریة: جامعة الإسكندریة: كلیة الآداب

اس    تخدام المعلوم    ات  ) ھ    ـ١٤٠٩( ثاب    ت، ح    سان  -٧

مجلة . والحاجات المعلوماتیة عرض للأدب المنشور 

  .٤١-١٢ -٠) ٢( ٩٢المكتبات والمعلومات العربیة،

م   ؤتمر  ). م٢٠٠٦( جمعی   ة المكتب   ات المتخص   صة   -٨

الوعي المعلوماتي في مجتمعات دول الخلیج العرب ي      

: م   سقط.  أبری   ل١٣- ١١الث   اني ع   شر  الم   ؤتمر : 

  . جمعیة المكتبات المتخصصة

 - . ق ضایا معلوماتی  ة ). م٢٠٠٧ب(  ذی اب، مفت اح   - ٩

  .دار صنعاء: عمان

ة مح       و الأمی        ).م٢٠٠٧أ(   ذی       اب، مفت       اح- ١٠

 - ٦٧ - ).یونی   و( ٣٠٠٠،٧ العربی  ة  –المعلوماتی  ة 

٨٥.  

المكتب   ات العام   ة  ). م٢٠٠٧ج ( دی   اب، مفت   اح  - ١١

دراسات عربیة في المكتبات . ومجتمع المعلومات

  .١٦٥ - ١٣٩ - ٠) ١( ١٢وعلم المعلومات،

الأمیة المعلوماتیة في ). م٢٠٠٥( الشافعي، دالیا - ١٢

رسالة . یةدراسة میدان: المجتمع الجامعي بالقاھرة

القاھرة : جامعة القاھرة . كلیة الآداب   . ماجستیر  

 .  

اتجاھ   ات طلب    ة  ). م٢٠٠٦( ال   شوابكة، ی   ونس   - ١٣

السنة الأولى في جامعة الإمارات العربیة المتحدة 

نح   و برن   امج الثقاف   ة المعلوماتی   ة ف   ي مكتب   ات      

ف   ي دول ي م   ؤتمر ال   وعي المعلوم   ات . الجامع   ة 

جمعی   ة :  م   سقط. أبری  ل ١٣- ١١الخل  یج العربی   ة  

  .المكتبات المتخصصة فرع الخلیج
) . م٢٠٠٤( عبد المعطي، یاسر والخلیفة، أحمد   - ١٤

: الكف  اءات الأساس  یة للمعلوم  ات وال  تعلم ال  ذاتي   
دراس    ة حال    ة لط    لاب كلی    ة التربی    ة الأساس    یة  

مجل  ة المكتب  ات والمعلوم  ات العربی  ة،    –بالكوی  ت 
٢٠-٥-٠) ١ (٢٤.   

). ٢٠٠٣(ین، ش   ریف   عی   سى، عب   د االله وش   اھ  - ١٥
" المھارات المكتسبة من مق رر المرحل ة الثانوی ة       

لدى ط لاب جامع ة المل ك عب د         " المكتبة والبحث   
 مجل     ة المكتب     ات –دراس     ة میدانی     ة : العزی     ز

  .٢٩ -  ٥ - ٠)٢(٢٣والمعلومات العربیة، 
منظومة الإف ادة م ن    ). م٢٠٠٦( فرحات ، ھاشم     - ١٦

. معلومات  المعلومات في سباق النظام الوطني لل     
 - ) . ١(١٢مجل   ة مكتب   ة المل   ك فھ   د الوطنی    ة،     

١٦٤- ١٣٢ .  
بع  ض مرتك   زات  ) م ١٩٩٤أ ( قاس  م ، ح  شمت   - ١٧

الاتجاھات الحدیثة في . النظام العربي للمعلومات 
  .٣٥ - ١٣ - ) . ٢  (١المكتبات والمعلومات، 
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